
1MOTOR THIRD PARTY LIABILITY INSURANCE

تأمين مسؤولية          
الطرف الثالث

كتيب السياسات



 مرحبا بك �� “ليفا” للتأم�ن 

  ة �غطي   قدم ال�� ت المنتجات التأمي�ية �� المنطقة    متعددة   الرائدة من “ليفا”، مجموعة التأم�ن    ية تأمي� ��ان�نا ع�� حصولك ع�� �غطية  
من �غطيات التأم�ن التجاري المتنوعة    والتأم�ن أثناء السفر والتأم�ن الص�� والتأم�ن ع�� ا��ياة والعديد والمنازل    ركبات ع�� الم   ية تأمي� 

مليون عميل.    1.5  التعاون ا��لي�� وتقدم خدمات تأم�ن تحظى برضا واستحسان ما يز�د عن   عاماً �� منطقة دول مجلس   80لأك�� من  
�انتا �عرفان سابقاً باسم رو�ال آند صن أللاي�س والشركة الوطنية للتأم�ن   و”ليفا” �� العلامة التجار�ة ا��ديدة لشركت�ن ديناميكيت�ن 

 ا��ياة والعام وا��ائزت�ن ع�� العديد من ا��وائز التقدير�ة.   ع�� 

لطالما كنت تحلم بھ، ولتكون ع�� أ�بة الاستعداد لمواج�ة    تم إطلاق علامة “ليفا” لغرس الثقة لديك ولتنعم بأسلوب ا��ياة الذي 
 المتوقعة.   الظروف غ�� 

الأ�سب وا��ا�ز�ة القصوى ل�ل ما �و غ�� متوقع،    “ليفا”؟ لأن التأم�ن الفعال �و الذي يمنحك القدر ال�ا�� من الاستعداد   تختار لماذا  
آخر، إنھ التأم�ن القادر ع�� تزو�دك    لمتطلبات العملاء، وتقديم العون ل�م �� أي وقت و�ل وقت يحتاجونھ. بمع��   والمصمّم ن�يجة الإصغاء 

 الصلة تحت مظلة واحدة.   بالتغطية المطلو�ة ذا��ا و�افة ا��دمات ذات 

التأم�ن المتاحة وغ�� المتاحة �� بوليصتك. كما يحتوي   ستجد �� �ذا الكتّ�ب التعر�في جميع التفاصيل المطلو�ة حول مجمل �غطيات 
 المطالبة.   ا��صص لدينا وا��طوات الم�سطة الممكن اتباع�ا لتقديم حول خط المساعدة    الكتّ�ب ع�� معلومات م�مة 

رقمياً �� م�ان آمن ع�� أحد الأج�زة المتوفرة لديك بحيث    ير�� تخصيص �عض الوقت لقراءة كت�ب البوليصة ا��اص بك �عناية وتخز�نھ 
 �س�ولة مستقبلاً عن اللزوم.   يمكنك الرجوع إليھ 

 من المتاعب.   نرحّب بك مجدداً �� أسرة “ليفا”، ونتم�� لك عاماً من القيادة الآمنة وا��الية 

 “ليفا” للتأم�ن 

ن نت م أ ا��ياة حلوة و   ؤمَّ

  

 
 دليل ا��تو�ات ا��اص بك 

I تأمينك ضد ا��وادث الإضافية . 

   المدنية والأحداث  مخاطر الطبيعة والشغب والإضراب 
  ات الاضطراب 
  الزجاج الأمامي 
   ال��صية فقدان الأغراض 

II    ا��اصة بك المركبة  خيارات إصلاح 

   ة ارئ الط   صلاح الإ عمليات 
  الو�الة لدى  صلاحات  الإ 
  (غ�� تا�عة للو�الة)   ليفا المعتمدة لدى    ورش ال 
  ديدة ا� بديلة  ال   المركبة� 
   سيارات الأجرة �عرفة 
   ساعة   24  ع�� مدار   ا��وادث والأعطال إصلاح 
  اس�بدال الأقفال 
   لسيارات ل   المؤقت الاس�ئجار 

 ة ارئ الط �الات  ا� ا��وادث ال��صية و 

  السائق   – ا��وادث ال��صية    مزايا التأم�ن ضد 
   الر�اب   – ا��وادث ال��صية  مزايا التأم�ن ضد 
  غطية الإصابات ال��صية� 
  الطارئة   ل��الات   النفقات الطبية 
   الإسعاف   سيارة ت�لفة 

IV  ضافة الإ   - . القيمة 

  عمان ل�شمل    توسيع المنطقة 
   ا��لي��  ل�شمل    المنطقة توسيع التعاون  مجلس  دول 

 الأخرى 
   الأضرار عن  الثالث  الطرف  مسؤولية    اللاحقة حدود 

 بالممتل�ات 
  مسؤولية الطرف الثالث تجاه أفراد العائلة والر�اب 
   غ�� المعبدة �غطية الطرق   
   أخرى   مركبة قيادة 
  السيارات   صف لسيارات و/أو خدمة  ا   ورشة 
   ات طالب الم   تقديم   عدم خصم 
   ات طالب الم   تقديم عدم  حماية خصم 

  

 ابدأ بحثك �نا! 
للعثور ع�� ما تبحث عنھ ع�� أي ج�از   PDFاستخدم أدوات البحث ��  

  
 

 ا���از اللو�� ال�اتف /  

 
 سطح المكتب 

 أو 
 

 البحث رمز    حدد 

 
 �� الصفحة   البحث   حدد رمز 

 
 ) Mac  ع�� أج�زة    Command + F  (أو   Ctrl + Fاضغط ع��  

 



 
 دليل ا��تو�ات ا��اص بك 

I تأمينك ضد ا��وادث الإضافية . 

   المدنية والأحداث  مخاطر الطبيعة والشغب والإضراب 
  ات الاضطراب 
  الزجاج الأمامي 
   ال��صية فقدان الأغراض 

II    ا��اصة بك المركبة  خيارات إصلاح 

   ة ارئ الط   صلاح الإ عمليات 
  الو�الة لدى  صلاحات  الإ 
  (غ�� تا�عة للو�الة)   ليفا المعتمدة لدى    ورش ال 
  ديدة ا� بديلة  ال   المركبة� 
   سيارات الأجرة �عرفة 
   ساعة   24  ع�� مدار   ا��وادث والأعطال إصلاح 
  اس�بدال الأقفال 
   لسيارات ل   المؤقت الاس�ئجار 

 ة ارئ الط �الات  ا� ا��وادث ال��صية و 

  السائق   – ا��وادث ال��صية    مزايا التأم�ن ضد 
   الر�اب   – ا��وادث ال��صية  مزايا التأم�ن ضد 
  غطية الإصابات ال��صية� 
  الطارئة   ل��الات   النفقات الطبية 
   الإسعاف   سيارة ت�لفة 

IV  ضافة الإ   - . القيمة 

  عمان ل�شمل    توسيع المنطقة 
   ا��لي��  ل�شمل    المنطقة توسيع التعاون  مجلس  دول 

 الأخرى 
   الأضرار عن  الثالث  الطرف  مسؤولية    اللاحقة حدود 

 بالممتل�ات 
  مسؤولية الطرف الثالث تجاه أفراد العائلة والر�اب 
   غ�� المعبدة �غطية الطرق   
   أخرى   مركبة قيادة 
  السيارات   صف لسيارات و/أو خدمة  ا   ورشة 
   ات طالب الم   تقديم   عدم خصم 
   ات طالب الم   تقديم عدم  حماية خصم 

  

 ابدأ بحثك �نا! 
للعثور ع�� ما تبحث عنھ ع�� أي ج�از   PDFاستخدم أدوات البحث ��  

  
 

 ا���از اللو�� ال�اتف /  

 
 سطح المكتب 

 أو 
 

 البحث رمز    حدد 

 
 �� الصفحة   البحث   حدد رمز 

 
 ) Mac  ع�� أج�زة    Command + F  (أو   Ctrl + Fاضغط ع��  

 

 

 ا��تو�ات دليل 
 ضافية  الإ �وادث ا�ضد  التأم�ن-1

 السرقة أوضد ا��ر�ق   �غطية تأمي�ية 
   مركبتك إصلاحخيارات -2

  السرقة أوالإصلاح �� شبكتنا المعتمدة (إذا اخ��ت تأم�ن ضد ا��ر�ق( 

  ساعة 24ع�� مدار  إصلاح ا��وادث والأعطالخدمة 
 ا��وادث والطوارئ ال��صية  -3

  للسائق  –ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 

  للر�اب –ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 

 ت�لفة سيارة الإسعاف 
 القيمة المضافة -4

 ممتدة إ�� عمان  أقاليم  

  مطالبات  تقديمخصم عدم 
  



 المصط��ات شا�عة الاستخدام
 : ذلك  خلافالسياق  يقت��� �ل م��ا ما لم   �� مقابل المعا�ي المو��ة المصط��ات والعبارات الآتية تحمل 

 :  ا��ادث
  م��اأغراض  سقوط أو تفكك�ا  أو اح��اق�ا أو  انفجار�اأو  المركبة استخدامن�يجة  المتضرر  / الطرف الثالثب ضررًا   أ��ق أي حادث
 .وقوف�ا أو اندفاع�ا الذا�ي أو  أو حرك��ا

 :ا��صومات الثانو�ة
 .ةالأساسي  ا��صومات إ�� بالإضافة   للبوليصةا وفقً  عليھالمؤمن  المبلغ الذي يدفعھ 

 : ةالأساسي ا��صومات 
أي خصومات عن سرقة   نتقا���. لن  بوليصةالذه ا��صومات المرفق �� لم��قوفقًا  ل�ل حادثة   عليھالمؤمن  المبلغ الذي يدفعھ 

 .المركبة زجاج مطالبات  أوا��ر�ق   ضد أو المؤمن عل��ا المركبة
 ا��سدية: الأضرار

 ا��ز�ي. الوفاة و / أو الإصابات ا��سدية اللاحقة بالطرف الثالث، بما �� ذلك حالات ال��ز الدائم، أو ال��ز الك��، أو 
 وما يخصنا:  /الشركة) /نحن/شركة التأم�نالشركة (

بوليصة  وأصدرت  ع�� المركبةتأم�ن ال وقبلتداخل الدولة وفقًا لقوان�ن ولوائح الدولة  ا بالعمل عل��المرخص شركة التأم�ن 
 . التأم�ن

 ش�ادة تأم�ن المركبة:
المفوض  من أصولاً وقعة ومُ �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة  المرور دليلاً ع�� حيازتك لتأم�ن السيارة وفقًا لقوان�ن بوليصة�ذه ال 

 . بالتوقيع لدينا
 : �لاك�سبة الإ 

�� حالة   بدلاً من المستعملةقطع غيار جديدة  وطلبھ اس�بدال  عند وقوع حادث المتضرر    الطرف الثالثال�سبة ال�� يدفع�ا 
 .�لاكالإ ول ا��دا��سارة ا��زئية وفقًا 

 المنطقة ا��غرافية (ا��دود الإقليمية):
 و�� 

 الإمارات العر�ية المتحدة  -
   تكبوليصأي منطقة أخرى واردة ��  -

 :أفراد الأسرة/العائلة
  العمال الم��لي�ن العائلة المقيم�ن معھ/مع�ا بصفة دائمة بما �� ذلك  وأفراد  بوليصةال ال��ص(الأ��اص) الوارد اسمھ �� 

 والمسئول/المسئولة قانونيًا ع��م.  عليھالمقيم�ن والمعين�ن من المؤمن  
   :أنت/حامل بوليصة التأم�ن/عليھالمؤمن 

 التأم�ن.  بدايةمن   الثالث عشر ��اية الش�ر  والممتدة إ�� الزمنية لتأم�ن المركبة  �� المدة 

 
 دليل ا��تو�ات ا��اص بك 

I تأمينك ضد ا��وادث الإضافية . 

   المدنية والأحداث  مخاطر الطبيعة والشغب والإضراب 
  ات الاضطراب 
  الزجاج الأمامي 
   ال��صية فقدان الأغراض 

II    ا��اصة بك المركبة  خيارات إصلاح 

   ة ارئ الط   صلاح الإ عمليات 
  الو�الة لدى  صلاحات  الإ 
  (غ�� تا�عة للو�الة)   ليفا المعتمدة لدى    ورش ال 
  ديدة ا� بديلة  ال   المركبة� 
   سيارات الأجرة �عرفة 
   ساعة   24  ع�� مدار   ا��وادث والأعطال إصلاح 
  اس�بدال الأقفال 
   لسيارات ل   المؤقت الاس�ئجار 

 ة ارئ الط �الات  ا� ا��وادث ال��صية و 

  السائق   – ا��وادث ال��صية    مزايا التأم�ن ضد 
   الر�اب   – ا��وادث ال��صية  مزايا التأم�ن ضد 
  غطية الإصابات ال��صية� 
  الطارئة   ل��الات   النفقات الطبية 
   الإسعاف   سيارة ت�لفة 

IV  ضافة الإ   - . القيمة 

  عمان ل�شمل    توسيع المنطقة 
   ا��لي��  ل�شمل    المنطقة توسيع التعاون  مجلس  دول 

 الأخرى 
   الأضرار عن  الثالث  الطرف  مسؤولية    اللاحقة حدود 

 بالممتل�ات 
  مسؤولية الطرف الثالث تجاه أفراد العائلة والر�اب 
   غ�� المعبدة �غطية الطرق   
   أخرى   مركبة قيادة 
  السيارات   صف لسيارات و/أو خدمة  ا   ورشة 
   ات طالب الم   تقديم   عدم خصم 
   ات طالب الم   تقديم عدم  حماية خصم 

  

 ابدأ بحثك �نا! 
للعثور ع�� ما تبحث عنھ ع�� أي ج�از   PDFاستخدم أدوات البحث ��  

  
 

 ا���از اللو�� ال�اتف /  

 
 سطح المكتب 

 أو 
 

 البحث رمز    حدد 

 
 �� الصفحة   البحث   حدد رمز 

 
 ) Mac  ع�� أج�زة    Command + F  (أو   Ctrl + Fاضغط ع��  

 



 المتضرر: الطرف الثالث 
عل��ا، باست�ناء المؤمن  لمركبة المؤمن حادث ل وقوع  ن�يجة ضرر  أو إصابةممتل�اتھ ب   أو اعتباري ��قت بھ أو طبي�� ��ص   أي-1

 . ھ�س�بالعمل و أثناء  �� حال �عرض�م لإصابة عليھالمؤمن  الذين �عملون لدى المركبة والر�اب  سائق و  عليھ
 ا��ادث. الذين �س�بوا بوقوع) والأولادوالوالدين  الزوج(المركبة  سائقو  عليھالمؤمن  �ل من  عائلة أفراد-2
 القيادة.  تعليمل  المستخدمة ركبةالم و  ومركبة النقل العام   ا��صصة للتأج��المركبة  سائق-3

  



 طلب التأم�ن:
  عليھبمعرفة المؤمن وتتم �عب�تھ بواسطة أو   ، و�يانات المركبة ونوع التغطية التأمي�ية المطلو�ة عليھبيانات المؤمن  المتضمن الطلب 

   كتابيًا   أوإلك��ونيا 
 : و��:  للمركبةالم��قات الداخلية 

 الصوتية الأخرى  الأج�زة أو مشغل القرص المضغوط  أو ال�اس�ت  أوالراديو  -
 أج�زة التواصل الأخرى  أوال�اتف  -
يجب  وأج�زة الألعاب.    DVDلفيديو وم��لات الأشرطة ومشغّل  بما �� ذلك اأج�زة ال��فيھ المرئية    أوالتليفز�ون    –أج�زة الملاحة    -

ومدرجة �� القيمة الأصلية  الشر�ات المصنعة للمركبة    جانبمن  من البداية    المركبة   المركبة داخل غيار  ال قطع  ��  أن ت�ون الأج�زة  
 للمركبات. 

 :المركبة (السائق المرخص) سائق
المركبة وعملاً    لفئةقيادة وفقًا  مرخصاً لھ بال ي�ون  �شرط أن    عليھ أمر المؤمن  ب   أو ��ص يقود المركبة بتصر�ح  أي    أو   عليھ  المؤمن

بمقت��� قوان�ن   أوأمر من ا��كمة موجب ب تم إلغاءه  لھ قد الممنوح  ي�ون ال��خيص  وألا ؛قوان�ن المرور والقوان�ن واللوائح الأخرى ب 
  �ا تمكن من تجديد   إذاصلاحية رخصة قيادتھ    ان��ت الذي    المركبة  سائق�ذا التعر�ف  نطاق    ضمنو�ندرج  ،  التنفيذية  ولائحتھالمرور  
 من تار�خ ا��ادث. اعتباراً ثلاث�ن يومًا  خلال

 المركبة: 
  .بوليصةال �� والمو��ة مواصفا��ا ي�انيكية الم  بالطاقةأي ج�از آخر �عمل   أو دراجة نار�ة  أو ة آلة مي�انيكي 

 الطبيعية: ال�ارثة
ضرر  وقوع    وتؤدي إ��لأرضية،  الأعاص�� وال��اك�ن والزلازل وال�زات االزوا�ع و مثل الفيضانات و   ، الطبيعة  عن ظا�رة عامة ت�شأ    �ل 

 �� الدولة. المعنيةالسلطة  منقرار  و�صدر بخصوص�االنطاق شامل وواسع 
 ال��صية: ��وادث ام��ق 

ال��صية    من  ةضافي الإ   يةتأمي�ال  التغطية والمؤمن    سائقل ا��وادث  تم    والر�اب  عليھالمركبة  منالذين  التغطية    است�ناؤ�م 
 إضا��.قسط تأم�ن  مقابل  �� الأساسية

 
 

  



 :  قسط التأم�ن
 التغطية التأمي�ية. مقابل  بدفعھأو يتع�د  يدفعھ المؤمن عليھ المقابل الذي 

 :الطرف الثالثسئولية مبوليصة 
الأضرار   عنالمتضرر    الطرف الثالثبتعو�ض  بموج��ا  تتع�د الشركة    وال��  الطرف الثالثمسئوليات  ضد    الموحدةتأم�ن  ال بوليصة  

المؤمن    يدفعھ الذي    �قسط التأمي�ال   �� مقابل والذي يحكم العلاقة ب�ن الأطراف    م��ق مرفق ��اوأي    بموجب التغطية التأمي�ية
 .عليھ

 :ا��سارة والضرر بوليصة 
بحيث  والشركة  عليھوالذي يحكم العلاقة ب�ن المؤمن إضا�� مرفق ��ا م��ق وأي والأضرار بوليصة التأم�ن الموحدة ضد ا��سائر  

 .عليھالمؤمن   يدفعھالذي   �قسط التأمي�ال  �� مقابل التغطية التأمي�ية بموجب  الأضرار عن عليھتتع�د الشركة بتعو�ض المؤمن 
 أضرار الممتل�ات:

 . للطرف الثالثالضرر أو التلف الذي ي��ق بالممتل�ات العائدة 
 :  الإضا�� بوليصةال م��ق

 .بوليصةالالأساسية بموجب �ذه  التغطية إضافية يضاف إ�� مزايا الطرف�ن يحتوي ع�� ب�ن  �ل اتفاق خاص 
 الطر�ق: 

�ل طر�ق مفتوح ومتاح للعموم دون حاجة ل��صول ع�� تصر�ح خاص، و�ل م�ان يتاح لعبور المركبات، و�تاح للعموم بإذن أو  
 وفقاً لتعر�ف المقابل الوارد �� قوان�ن المرور المطبقة.ترخيص من سلطة مختصة أو خلافاً لذلك، بمقابل أو بلا مقابل. 

 :  قطورةالم نصف 
  مركبة القطرقبل ي�ون جزء كب�� من وز��ا ووزن حمول��ا محمولا من  بحيث  بطر�قة  و�تم ����ا طورة بدون محور أمامي مقو�� 

 أو المركبة المي�انيكية (القاطرة).
 ا��دول: 

 مثل الشروط والأح�ام ا��اصة والإضافية. بوليصةال يانات خاصة ب و�مركبتك أي فيما يتعلق بك  –تو�� ال��   بوليصةال 
 : الزوج

 باسم "الزوج أو الزوجة".   ع�� وجھ العمومالزوج �و شر�ك ا��ياة �� الزواج، وُ�شار إليھ  
 التغطية القياسية: 

  1العر�ية المتحدة، و�مكن الاطلاع ع�� �ذه التغطيات �� القسم رقم �ن �� الإمارات يوجد �غطيات أساسية تنص عل��ا ج�ات التأم
 من الكت�ب.  2و

 المقطورة: 
  يز�دال�� لا   (مقطورة الرحلات) �فيفةا�المقطورة  مركبة مي�انيكية أو شاحنة أو جرار و�شمللل��ب من قبل مركبة مصممة  

 السار�ة.وفقًا لقوان�ن المرور لذلك والمرخصة  ، كجم  750 عن وز��ا
 :الطرف الثالث مسؤوليات



 المتضرر. /الطرف الثالث وال�� تص�ب المركبة المؤمن عل��ا   استخدامال�� ت�شأ عن عن الإصابات والأضرار  المسؤوليات
 قيمة المركبة المؤمن عل��ا: 

المقياس  بما يتما��� مع   �لاك�سبة الإ �� حالة حدوث خسارة �املة �عد خصم   والواجب السداد بوليصةالالمبلغ الوارد �� 
 الاعتيادي. 

 أسئلة شا�عة ومتكررة 
 المطالبات والمعلومات ذات الصلة 

 ما الذي يُتوقع أن تدفعھ ليفا؟�� حالة المطالبة، 
 ـ: ما ي�� تحليل ا��ادث ونوافق ع�� �غطية مطالبتك، نقوم ب حال �ع�د فر�ق خ��اء مطالبات التأم�ن ا��اص بنا  

شروط  ل   وفقًا  للمركبة أو أي قطع غيار  ا  ل�أو اس�بداقبل ا��ادث  و�عاد��ا إ�� ا��الة ال�� �انت عل��ا  المركبة المؤمن عل��ا  إصلاح    -
 . بوليصةال 
 . ا��اصة بك بوليصةال أخرى �سري ع��  مزاياأي  سداد -
 أقساط التأم�ن غ�� المدفوعة.أو  التأم�ن الزائد، ع�� س�يل المثال، ا��اصة بك بوليصةال خصم أي مبالغ �سري ع��  -

 مطالبة؟ ب قدمت  ت (القابل ل��صم) �� حال   مبلغ التحمل ما �و 
 أو منا. الطرف الثالثأي مطالبة وال�� لا يمكن اس��داد�ا بال�امل من  عند تقديممسا�مة العميل  ��

 مطالبات؟ تقديمخصم عدم  ما �و 
شركة التأم�ن ال�� �عاملت مع�ا  مطالبات من  تقديمُ�عطى ع�� قسط التأم�ن الذي تدفعھ، عندما تقدم دليلاً ع�� عدم �و خصم  

 مع "ليفا". مطالباتمسبقًا أو ��ل حر بدون 
 الذي س�ستخدمھ لإصلاح مركب��؟ )ورشة الاصلاح(  راجكال �و ما 

ال��    / ورش الاصلاح  الكراجات�ستخدم فقط  المعتمدة ا��اصة بنا (الوكلاء المعتمدين).  )  ورش الاصلاح(  الكراجاتأحد  سنحدد  
الصارمةب تل��م   ا��ودة  ي�ون    . ال�� نضع�ا  ضوابط  أن  متطورة؛    طاقم عمل لھ خ��ة لكراجات  ليجب  إصلاح  معدات  إ��  والوصول 

وأعمال   �يا�ل المركباتع�� إصلاح  ش�رًا   12وضمان  أش�ر ع�� الأعمال المي�انيكية    6ول�ذا الس�ب نحن قادرون ع�� تقديم ضمان  
 الطلاء.

 ومعلومات ذات صلة نوع بوليصة التأم�ن  
 ما �� الأنواع ا��تلفة لتأم�ن المركبات المقدمة من ليفا؟ 

 ت  قيمة المركبا
 . الطرف الثالثالتغطية الأساسية لمسئوليات 

 المركبة الذكية  
 .الطرف الثالثالتغطية القياسية عن ا��سائر أو الأضرار للمركبة المؤمن عل��ا ومسئوليات 

 مركبة تنفيذية



 لأ��اب المركبة.غ�� المت�افئة  زاياالمأع�� مستوى لتغطية 

 للمركبات؟ بوليصة تأم�ن ليفا ع�� القانون الساري �و ما 

 ة التأم�ن ا��اصة بك. بوليصقانون الإمارات العر�ية المتحدة ع�� �سري 

 ش�رًا؟   12ول�س تأمينًا سنوً�ا ش�رًا من التأم�ن  13تتطلب الف��ة التأمي�ية لماذا 

ف��ة سماح ال���يل  المطلو�ة من ج�ات المرور �� الإمارات العر�ية المتحدة لتغطية  ش�رًا من التأم�ن ��    13  ف��ة

 عشر ش�رًا.  12ف��ة الـ ���يل لمدة ش�ر واحد المقدمة �� ��اية 

 �� أي وقت؟ ا��اصة �ي بوليصةال�ل أستطيع إلغاء 

ع�� شركة التأم�ن أن تحصل ع��  وزارة الاقتصاد �� الإمارات العر�ية المتحدة  تفرض  ، ولكن  يمكنك الإلغاء�عم  

 : بوليصةال) من الطرف الثالث(مسئوليات  2��� من الوثائق الآتية قبل إلغاء القسم رقم 

 تأم�ن المركبة ���يل إلغاء  -

 نقل ملكية المركبة -

 ش�ادة لوحة الأرقام  -

 قسط التأم�ن عن الف��ة غ�� المنقضية؟ يفاشركة ل ُ�عيد، �ل بوليصةال�� حالة إلغاء 

 ��دول الأسعار القص��.  وفقًام�ن، س�تم إعطاءك المبلغ المس��د لم تُقدم أي مطالبات أثناء ف��ة التأ�عم، طالما 

 ؟اسم�ن مختلف�ن وال���يل لتأم�ن لا يحمل مصطل�� الماذا 

 وصاحب ال���يل.  الأسا��� للمركبة المؤمن عل��ا  سائقال�و  بوليصةالحامل  عادة ما ي�ون 

�� المركبة المؤمن عل��ا. لن ���ل وزارة المرور أي مركبة إلا بالاسم الوارد �� مالية    مص��ة  بوليصةاليجب أن ي�ون ��امل  

 ر�ية المتحدة.، و�ذا ما يفرضھ قانون المرور �� الإمارات العش�ادة تأم�ن المركبة

 قسط التأم�ن؟  يمكنك حسابكيف 



ومدة خ��ة القيادة وتار�خ   المركبة  سائقعمر  ُ�ستخدم مجموعة من العوامل ��ساب قسط التأم�ن؛ ومن ب�ن تلك العوامل  

 .ونوع�ا  المطالبات والموقع وقيمة المركبة

 ليفا؟ المركبات المقدمة من بوليصة تأم�ن   الأجزاء ال�� �غط��اما 

مرفقة    للمركبةوأي �عديلات أو بدائل أو م��قات داخلية    الأصليةالقياسية    المعدات  نقدم لك غطاء تأمي�� �شتمل ع��

 . ةا��الي  ا��اصة بك بوليصةال�� جدول بالإضافة إ�� البنود الواردة  مع�ا 

 ما �� البطاقة ال��تقالية؟ 

عن    �� موحد  بوليصةعبارة  ع��  ةتأم�ن  ملزمة  لأخرى،    ت�ون  عر�ية  دولة  من  المتنقلة  الالمركبات  �ذه    بوليصة و�غطي 

ليفا بإصدار    مصرح لشركة�� البلد ال�� يقع ف��ا ا��ادث.  وفقًا للقوان�ن السائدة    الطرف الثالث  المسؤولية المدنية قبل

   مان.السفر إ�� عُ  كنت ترغب ��إذا  التواصل معناالبطاقة ال��تقالية لعملا��ا عند الضرورة؛ ولذلك يُر�� 

 ؛ فماذا �غطي؟الطرف الثالث  تجاهالمسؤولية المدنية بوليصة   إذا حصلت فقط ع��

و�شتمل ع�� مم��ات متعددة  بموجب القوان�ن �� الإمارات العر�ية المتحدة    إلزامي  بوليصةالي�ون الغطاء التأمي�� ل�ذه  

 م��ا: 

 ال��ص أو إصابتھ ا��سدية. / الطرف الثالثوفاة  -

 ن�يجة استخدام مركبتك. الطرف الثالثوقوع أضرار ع�� ممتل�ات   -

 بمركبتك. ت��ق لا �غطي أي أضرار أو خسائر  بوليصةال�ذه  والأ�م من ذلك أن  

 التأم�ن ليصبح باسم المش��ي؟  التنازل عن �ل من الممكن  �� حالة بيع مركب��

  التنازل عن وخ��تھ �� القيادة؛ لذلك من غ�� الممكن   سائقللتتعلق بالملف ال�����    التأم�ن  شروطلأن قسط و   ، يجوز   لا

   ل��ص آخر. سائقالالتغطية التأمي�ية من  

  



 التأمي�ية ال�� نقدم�ا والمزايا التغطية 
 المركبة قيمة     ع�� المركبةم�ن أتالنوع منتج 

 
 

   الطرف الثالثمسؤولية   وصف الغطاء 
 

 الرئ�سيةالتأمي�ية  الأغطية

عن   الطرف الثالث تجاهالمدنية سؤولية الم
 ا��سديةلإصابة ا

 غ�� محددة   

عن   الثالثتجاه الطرف المدنية سؤولية الم
 لأموال ا

 ر�م  د 3,500,000 

   حماية المركبات المعززة
 

 �عم     مان عُ  ��إمتد المالإقليم 
 در�م  6,770   سعاف لإ ت�لفة ا
 �عم     اتالمطالب تقديمعدم خصم 

 (اختياري)   ا��ر�ق والسرقة 
ا��ر�ق  الغطاء التأمي�� عن �� حال اختيار (  المعتمدة  من خلال شبكتنا اتصلاحالإ 

 ) السرقةو 
   ال�� يمكنك إضاف��اضافية الإ زايا الم

 

ال��صية ـــــ   مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 
 السائق  

 

 ر�م (اختياري) د 200,000 

ال��صية ــ مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 
 الر�اب

  

 ر�م (اختياري)د  200,00 

 (اختياري)   ساعة   24ا��وادث والأعطال ع�� مدار 
 



 الوسائل التالية: أي من إ�� ليفا، ع�� 

   Livaclaims@ae.Livainsurance.comك��و�ي: ل��يد الإال 

 ) wordأو  pdfبصيغة (

موقعنا  ع��   الوثائق إرسال؛ www.Livadirect.ae: الموقع الإلك��و�ي 

�سليم�ا مباشرة  و  أ�� القسم ا��اص بتقديم المطالبة ن��نت لإ اع�� 

العر�ية  مارات الإ  �� �ل أنحاء دولةليفا  شركة  فروع��  إ��صيا و 

   .المتحدة

 

 د�ي 

 ، طر�ق الشيخ زايد  2برج السلام رقم 

 

   �أبو ظ�

 بنك حب�ب، شارع حمدان    بناية، 2 ا��ناح 

 

 الشارقة 

 ، مركز المبارك، شارع العرو�ة  701 ا��ناح 

 

   والفحصال��ب - 3خطوة رقم 

ا��وادث   ساعة  ضد  24لمدة حصولك ع�� �غطية تأمي�ية �� حال 

والأعطال وفقاً  ��دول المزايا ا��دد �� بوليصة التأم�ن ا��اصة بك ،  

فسوف تقوم ليفا بإجراء ال��ت�ب لمركبتك المؤمن عل��ا من اجل  

 مطالبة   تقديمكيفية  

 :ا��طوات التالية المطالبة تقديم  إجراء يتضمن

 البيانات المطلو�ة تقديم-1خطوة رقم 

وصف   ع��التقر�ر  �ذا  �شتمل  – الشرطة تقر�ر 

المؤمن   ��قت بالمركبةضرار ال�� الأ مع بيان مختصر 

عل��ا وتحديد مسؤولية �ل طرف �� ا��ادث متضمنا  

ال�� ��قت بك أو بالر�اب ا��سدية  الإصابات

 .�� ا��ادث المش��ك�ن

و�ما إن الكراجات/ ورش الصيانة ت�ون مسؤولة عن  

لذا فإنھ   ، الشرطةتقر�ر المذ�ورة ��  ضرار الأ إصلاح 

  بإيضاحضرار الأ تلك   التأكد من ذكرالضروري لك  من

 . الشرطةتقر�ر �� مخطط 

   ع�� الوج��ن  – سار�ة_ رخصة قيادة 

   ع�� الوج��ن –_ بطاقة ���يل المركبة 

 مطالبتك  تقديم-2خطوة رقم 

    1الملفات المذ�ورة �� خطوة رقم  �سليم ير�� ترت�ب  

 

 

  



و�الة  ال و أالمعتمدة  الكراجات أحد ����ا او قياد��ا بواسطتك إ�� 

ع��   جدول بوليصتك نص �� حال رخص ل�ا من الشركة المصنعة الم 

 للإصلاحات.  الغطاء التأمي�� 

 

  

  



ع�� أن �ستغرق الفحص يومي  ع�� ت�لفة الإصلاح   ورشة الإصلاحللاتفاق مع فحص مركبتك   إ�� قد يحتاج م�ندسو السيارات 

 .  عمل 

 التقييم وال�سو�ة  -4خطوة رقم 

حيل 
ُ
  لمتا�عة لشركة ليفا�ع�ن ممثل قانو�ي  �� ا��ادث إ�� ا��كمة، ير�� التواصل مع ليفا ع�� الفور. وستحتفظ ليفا با��ق  إذا أ

 قض�تك من خلال محام��ا 

الموصوف �� �ذا الكت�ب)،   �لاكالإ المؤمن عل��ا. (وفقًا ��دول  المركبة إ�لاك % من قيمة 50ت�لفة إصلاح مركبتك  تجاوز �� حالة 

لمطالبات  المع�� با عن إجما�� خسارة مركبتك. و�ال�سبة للإجراء �شأن إجما�� ا��سارة، يمكننك التواصل مع فر�قنا   الإبلاغس�تم 

 +  971 334 8851أو ع�� الفاكس رقم:  rsaclaims@ae.rsagroup.com  أو ع�� ال��يد الإلك��و�ي  800 774ع�� الرقم: 

وأي خصومات أخرى    مبلغ التحمل عقولة. وس�تم الإبلاغ عن الم صلاح الإ مطالبتك من خلال الإصلاح أو دفع ت�لفة  سنقوم ب�سو�ة

 .  مستحقة الدفع

 كيف تقدم شكوى  

توقعا��م. و�دفنا �و حل أي    �ش�ل يفوق عملائنا قدر الإم�ان   إرضاء من أجل  قصارى ج�ودنا�� ليفا، نحن نتع�د ببذل ج�د  

 الش�اوى وال��اعات. إجراءاتنا ا��اصة ب من  اا��طوات التالية جزءً ُ�عدَّ ش�وى أو نزاع لديك �� أسرع وقت ممكن.  

 إخطارنا  -أولاً   معناتحدث -1ا��طوة رقم

فلا ت��د ��  إنك لم تحصل ع�� ا��دمة ال�� كنت تتوقع�ا أو كنت قلقًا �شأن أي من جوانب ا��دمة ال�� نقدم�ا،  ترى إذا كنت  

   feedback@ae.Livagroup.com   عن طر�ق مراسلتنا ع�� ال��يد الإلك��و�ي:  إخطارنا

 نحن نتع�د:  

   التحقيق �ش�ل �امل �� الش�وى  -



 بالمستجدات ع�� علم    بإبقائك -

 ��ل ش�واك.  باتخاذ �افة الإجراءات الممكنة -

 التعلم من أخطاءنا  ب  -

 خدماتنا �� المستقبل. تحس�ن ب للمبادرةاستخدام معلومات ش�واك ب  -

 ساعة.  48خلال  مشكلاتكساعة ومحاولة حل  24الإقرار �ش�واك خلال  -

 ليفا  الأول �� شركة  الش�اوى التواصل مع مدير  -2ا��طوة رقم 

  ع��  ليفا  الش�اوى الأول �� شركة  يمكنك تقديم ش�واك إ�� مدير   ، غ�� مرضية لك   ردودنا �انتإذا 

complaints.ae@livainsurance.com  وسوف نصدر خطابًا نقر فيھ �ش�واك   ، منفصلاً ومراجعة �املة اسيجري تحقيقً  الذي

  ��ل�ستلم منا خطاب رد ��ا�ي   سوف إنك كما وس�ستمر �� إبقاءك ع�� علم بالإجراءات الأخرى وسوف نصل إ�� نتائج مناسبة.  

 .الش�وى 

 طلب مراجعة خارجية للقرار -3ا��طوة رقم

أسابيع من تار�خ استلامنا الأول لش�واك يمكننك   8أو لم �ستلم عرض مكتوب للقرار خلال  ، إذا ما زلت غ�� راضيًا �عد المراجعة

 �� الإمارات العر�ية المتحدة.  الرقابة ع�� التأم�ن إ�� �يئةأن تحيل الش�وى 

 شكرًا لك ع�� �عليقك  

ومنح�م أفضل خدمة ممكنة ��  متم��ين ج�دنا لمعاملة عملائنا �أفراد  ونكرسعلامتنا التجار�ة  صميم�عليقك من  اننا نقدر

 ��عل الأمور ع�� ما يرام.  تقديم الإجراءات الممكنةجميع الأوقات. فإذا لم نفِ ��ذا الع�د فنحن �عتذر عن ذلك و�س�� إ�� 

 كيف تقدم شكوى  



توقعا��م. و�دفنا �و حل أي ش�وى أو نزاع   يفوق   �ش�ل ببذل ج�د إضا�� من أجل عملائنا قدر الإم�ان  مل��مون �� ليفا، نحن 

 وال��اعات.    بالش�اوى  ا��اصة  إجراءاتنامن  اا��طوات التالية جزءً  ُ�عدَّ لديك �� أسرع وقت ممكن. 

 إخطارنا  -أولاً   معناتحدث -1ا��طوة رقم

فلا ت��د ��  إنك لم تحصل ع�� ا��دمة ال�� كنت تتوقع�ا أو كنت قلقًا �شأن أي من جوانب ا��دمة ال�� نقدم�ا،  ترى إذا كنت  

   feedback@ae.Livagroup.com   عن طر�ق مراسلتنا ع�� ال��يد الإلك��و�ي:  إخطارنا

 نحن نتع�د:  

 تحقيق �امل لش�واك  ب -

 بالمستجداتع�� علم  بإبقائك-

 ��ل ش�واك.   باتخاذ �افة الإجراءات الممكنة-

 التعلم من أخطاءنا  ب -

 تحس�ن خدماتنا �� المستقبل. ب للمبادرةاستخدام معلومات ش�واك  ب -

 ساعة.  48خلال  مشكلاتكساعة ومحاولة حل  24الإقرار �ش�واك خلال ب -

   ليفا شركة   �� الأول  الش�اوى التواصل مع مدير  -2ا��طوة رقم 

 العنوان التا��:   يمكنك تقديم ش�واك إ�� مدير الش�اوى الأول �� شركة ليفا ع��  غ�� مرضية لك،   ردودنا �انتإذا 

complaints.ae@livainsurance.com  وسوف نصدر خطابًا نقر فيھ �ش�واك   ، منفصلاً ومراجعة �املة اسيجري تحقيقً  ، حيث

 الش�وى.   ��ل وس�ستمر �� إبقاءك ع�� علم بالإجراءات الأخرى وسوف نصل إ�� نتائج مناسبة. وسوف �ستلم منا خطاب رد ��ا�ي 

 طلب مراجعة خارجية للقرار -3ا��طوة رقم



أسابيع من تار�خ استلامنا الأول لش�واك يمكننك   8أو لم �ستلم عرض مكتوب للقرار خلال  ، إذا ما زلت غ�� راضيًا �عد المراجعة

 �� الإمارات العر�ية المتحدة.  إ�� �يئة الرقابة ع�� التأم�نأن تحيل الش�وى 

 شكرًا لك ع�� �عليقك  

علامتنا التجار�ة ونظل مكرس�ن ج�دنا لمعاملة عملائنا �أفراد ومنح�م أفضل خدمة ممكنة ��   صميمنحن نقدر �عليقك من 

 ��عل الأمور ع�� ما يرام.  تقديم الإجراءات الممكنةجميع الأوقات. فإذا لم نفِ ��ذا الع�د فنحن �عتذر عن ذلك و�س�� إ�� 

 

 للبوليصة ا��اصة بك؟  الغطاء التأمي�� 

ا��ر�ق أو تأم�ن ا��ماية ضد   ضدحال اختيار الغطاء التأمي��  �� للمركبة المؤمن عل��ا ( التلفأو  الفقد : 1القسم رقم 

 السرقة) 

قرار بناء ع��   التأم�ن ع�� المركبات الصادرة بموجب نظام توحيد وثائق  من الفقد والتلف  المركبة لتأم�ن  الموحدة  بوليصةال 

 . 2016) لسنة 25( التأم�ن رقم إدارة �يئةمجلس 

بطلب  (�شار إل��ا فيما �عد بـ "الشركة")   ا�ست �ي. اس .��� (م)   ميدل  ليفا ا�شورا�س  إ�� شركةقد تقدم  عليھ  إن المؤمنوحيث 

ودفع   بوليصةال �ا لا يتجزأ م�  وجزءً  بوليصةذه ال ل�أساسًا  الطلب  اعتبار ووافق ع��  ، التأم�ن المذ�ور أدناه �� �ذا الكت�ب لإبرام 

أي  حدوث �� حالة  عليھالتعو�ضات للمؤمن   و�ع�دت بدفعالشركة  قسط التأم�ن المطلوب منھ، وقبلتأو وافق ع�� أن يدفع 

  مدة الإمارات العر�ية المتحدة أثناء دولة ��  �ا فو أو وقالمركبة  استخدامأ�ان ناشئًا عن التأم�ن، سواء  بموجب �ذا ضرر للمركبة  

 ؛ متضررًا�� ا��ادث أو م�س�بًا  عليھالمؤمن أ�ان التأم�ن سواء 

برمت �ذه  وعليھ فقد
ُ
  مدة أثناء �� الأضرار ال�� تقع ع�� المركبة المؤمن عل��ا �� الإمارات العر�ية المتحدة  ةلتغطي   بوليصةالأ

   ��ا.الم��قة أو  بوليصةالواردة ��ذه ال التأم�ن طبقًا للشروط والأح�ام والاست�ناءات 

 الفصل الأول: أح�ام عامة:  



و��ون ل�ل مصط�� أو    �ا، جزء لا يتجزأ م�  للبوليصةعقد مت�امل واحد و�ش�ل أي م��ق  بمثابة    وملاحق�ا  بوليصةال   �عت�� �ذه .1

   ذلك.نفس المع�� �� أي م�ان أخر مالم يتطلب النص خلاف  ملاحق�اأو  بوليصةال �� أي جزء من تم إعطاء مع�� خاص ل�ا  عبارة 

إ�� الشركة كتابيًا عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي أو    بوليصة ال�ذه  مستلزم بموجب  حادث    عن أيتبليغ    أو  يجب توجيھ أي إشعار.  2

 . بأسرع وقت ممكن بوليصةالالفاكس أو عن طر�ق ال�سليم باليد إ�� العناو�ن ا��ددة �� �ذه 

 . باطلاً   بوليصةا��ددة �� �ذه المن التغطيات من شأنھ أن يقلل والشركة   عليھخار�� ب�ن المؤمن  اتفاقأي  �عت��. 3

فإن الشركة تل��م فقط بالتعو�ض عن الأضرار ب�سبة المبلغ المؤمن عليھ لد��ا  أك�� من شركة تأم�ن  لدى    ات التأمين   ت إذا �عدد.  4

   إ�� اجما�� المبالغ المؤمن عل��ا ضد ا��طر المؤمن منھ . 

والمؤمن  5 للشركة  يجوز  حدود   عليھ.  و��  إضا��  تأم�ن  قسط  مقابل  إضافية  ملاحق  والأح�ام    بموجب  ��ذه  الشروط  الواردة 

 : ما ي�� ع�� وجھ ا��صوصو ، بوليصةال نصوص عل��ا �� �ذه الم  غ��الأخرى  من الأضرارتأم�ن الشركة الاتفاق ع��  ، بوليصةال 

ع�� س�يل  المركبة وقت ا��ادث أو الممتل�ات ا��تفظ ��ا    سائق أو   عليھالمؤمن  ال�� ت��ق بممتل�ات    الأضرارضد  التأم�ن   -أ

 .تأم�ن مستقلة  بوليصة  بموجب أو  بوليصةال بموجب م��ق ل�ذه   ا وذلكحياز��متحت أو   �� حراس��ما، أو الأمانة

 .الطرقاتخارج �غطية الأضرار أو ا��اطر ال�� تحدث  -ب

�س�ب التأخ�� عن التبليغ    عليھالمؤمن    �عو�ض   رفض ، لا يجوز لشركة التأم�ن  بوليصةالالنظر عن شروط وأح�ام �ذه    بصرف.  6

 �ان التأخ�� يرجع إ�� عذر مقبول. �� حال ا��ادث  عن

خار��    اتفاق ، لا يجوز للشركة أن ت��م أي  بوليصة الأي مركبة مؤمن عل��ا بموجب �ذه  ب سطول أو  الأ تأم�ن   بوليصةب. فيما يتعلق 7

من ممارسة    بوليصةالأو المستفيد من �ذه    عليھأو تحرم المؤمن    بوليصةال المقدمة بموجب �ذه  ات  من التغطي   من شأنھ أن يقلل 

با��ادث مثل العمر    علاقة  عليھل�س  ي س�ب  لأ ، بما �� ذلك ا��رمان من المطالبة بالتعو�ض  بموج��اا��ق �� المطالبة بالتعو�ض  

عت�� الاتفاق  أو غ�� ذلك  ا���سأو 
ُ
 باطلا. و�لا أ



مركبة  ع�� �ذا الأساس، لذا �عت��  عليھالمؤمن بتعو�ض الشركة   وقامت خسارة �املة بحالة أ) إذا �انت المركبة المؤمن عل��ا  -8

  حيازة أي مصار�ف تتعلق بنقل ملكية المركبة أو إصدار ش�ادة  عليھلا يجوز تحميل المؤمن  و  ، المؤمنة مل�اً للشركةالإنقاذ التالفة 

 . لمركبةل 

فضلاً عن  ع�� المركبة وتقديم الأوراق المطلو�ة والو�الات  الم��تبةالمستحقات  بدفع    قبل استلام التعو�ض  عليھ ب) يل��م المؤمن    ،

الدوائر  ا��ضور   حالة  إ��   �� أما  الشركة.  إ��  المركبة  ملكية  لنقل  الأمر  لزم  إذا  تأخ��    تقديما��تصة،  دون  الشركة  تتو��  ر�ن، 

إ��    مركبة الإنقاذ التالفةلنقل ملكية  ا���ة ا��تصة  خطاب عدم مما�عة    لتقديمالتواصل مع ا���ة ا��تصة (أ��اب الر�ون)  

 الشركة.

المؤمن  9 لتمثل  ال�سو�ة  و�جراءات  القانونية  المسؤولية  تتحمل  أن  ا��اصة  نفق��ا  ع��  للشركة  يجوز  المركبة من    سائق أو    عليھ ) 

فيما يتعلق بمطالبة  مراحل�ا    منتدخل �� أي مرحلة  ال�� أي تحقيق أو استجواب وأمام أي محكمة �� أي دعوى أو    ل�اخلال وكيل  

�ذه   بموجب  عنھ  مسؤولة  الشركة  ت�ون  قد  حادث  طبقًا  بوليصةال أو  التعو�ض  دفع  إ��  تؤدي  قد    ، بوليصة ال  �ذه  لأح�ام  وال�� 

و�الة   بتوقيع  سواء�ل التعاون   إ�� الشركةأن يقدم  عليھالمؤمن �جب ع�� . و عل��االمطالبة والتصا��  تلك �جوز للشركة أن �سوي  و 

 القانونية. جراءاتالإ  منأي  مباشرةأو خلاف ذلك لتمك�ن الشركة من  للمحامي

لا يتجزأ   اجزءً  بوليصةال ) من �ذه 5رقم ( الم��ق��  البيانات الواردةالمركبة المؤمن عل��ا، �عد جميع  بياناتلغرض التحقق من   -10

 م��ا.

ع��  الواقعة ال�� أدت إ�� رفع الدعوى أو    حدوثثلاث سنوات ع��   انقضاء�عد    بوليصةال عن �ذه    ناشئةلا يجوز رفع أي دعوى -11

 بوقوع�ا.ذوي المص��ة  علم 

 .بوليصةال عن �ذه  ت�شأ أي نزاعات  بالفصل ��تختص محاكم دولة الامارات العر�ية المتحدة -12

بدل    -13 البديلة) و�ان    فقدان منفعة�� حالة استحقاق  الثالثلدى  (المركبة  الفقد والتلف وكذلك    تأميناً   المتضرر   الطرف  عن 

، با��ق ��  )  (المركبة البديلة  فقدان المنفعةلغرض ا��صول ع�� بدل    مخولاً،سي�ون  ، فإنھ  الطرف الثالثتجاه  المسؤولية المدنية  



الم�س�ب �� ا��ادث    عليھالمؤمن  من  تأم�ن  الالمدفوع لشركة  ذاتھ  المبلغ  ب ا ا��ق �� المطالبة  ل�  ضد شركتھ ال��  المطالبة �ش�ل مباشر  

 .  الطرف الثالثمسؤولية  بوليصةوفقا للقواعد ا��ددة ��   الطرف الثالث مسؤوليةولديھ تأم�ن ضد 

تلف "شاسيھ"    -14 تلف الأجزاء    المركبة�� حالة  يمكن اس�بدالھ أو  مثل الأعمدة    عالية التحمل سواء �ان يمكن اس�بدالھ أو لا 

وتل��م الشركة بالتعو�ض حسب القيمة المتفق    �لية�عت�� المركبة خسارة  عند�ا  ،  ��ادث ا  �س�بأو ��ام    شدوتحتاج إ�� قطع أو  

 . بوليصة�ذه ال��  عليھعل��ا ب�ن الشركة والمؤمن 

 الفصل الثا�ي: ال��امات شركة التأم�ن 

فضلاً عن    ف��ا طالما �انت موجودةالمؤمن عل��ا وم��قا��ا لمركبة با  الذي ي��ق الفقد أو التلفعن   عليھ.�عوض الشركة المؤمن 1

 �� ا��الات التالية: وذلك ، غيار�ا التالفة وقطع  الأجزاء 

أو تصادم أو انقلاب أو حادث أو ن�يجة لعطل مي�اني�ي غ��   حادث عانقلاب المركبة إثر وقو  �س�ب  الفقد أو التلف حصل أ) إذا 

 ؛  ستخدامالا الأجزاء �س�ب  وتلف و��� متوقع أو ن�يجة لتأ�ل 

 أو حر�ق �س�ب ال��ق؛  الذا�يالاح��اق عن حر�ق خار�� أو انفجار أو الفقد أو التلف  حصلب) إذا 

 عن السطو أو السرقة الفقد أو التلف   حصل ج) إذا 

 بفعل متعمد؛   الطرف الثالثعن قيام الفقد أو التلف   حصل د) إذا 

المائية الداخلية أو المصاعد أو آلات الرفع بما �� ذلك عمليات    القنواتأثناء النقل ال��ي أو النقل ع��  الفقد أو التلف    حصل ه) إذا  

 التحميل والتفر�غ المتعلقة �عمليات النقل سابقة الذكر؛ و  

 �اصة ��ا.ا�لاحق الم أو  بوليصةالو) أي �غطية إضافية يتم الاتفاق عل��ا بموجب �ذه 

 بما ي��:  الشركةتل��م . عند وقوع حادث،  2

 و�عادة المركبة ��ال��ا السابقة قبل ا��ادث.   غيار�اأو م��قا��ا أو قطع  أجزا��ا المركبة أو أي جزء من  إصلاحأ) 



 .عليھإذا تم الاتفاق ع�� ذلك مع المؤمن  عليھللمؤمن    نقداً  الفقد أو التلف مبلغ  دفع ب) 

نقديًا،    عليھ مالم يطالب المؤمن  الفقد الك��  ج) اس�بدال المركبة التالفة �� حالة   المبلغ  بدفع    يجب ع�� �� �ذه ا��الة  و الشركة 

 .عليھطلب المؤمن  لأن �ستجيب  الشركة 

منتركيب أجزاء أصلية جديدة    عليھ. �� حالة طلب المؤمن  3 دفع قيم��ا  طلب  أثناء ا��ادث أو  ال�� �عرضت للتلف  الأجزاء    بدلاً 

) من القيمة ال��ائية لفاتورة الشراء. �� حالة مركبات الأجرة  1المذ�ورة �� ا��دول رقم (   �لاك�سبة الإ   عليھنقدًا، س�تحمل المؤمن  

 ). 2المذ�ورة �� ا��دول رقم ( �لاك�سبة الإ  عليھالتأج��، س�تحمل المؤمن  ومركبات ومركبات النقل العام 

بموجب �ذا الكت�ب، �شرط   عليھ��ادث مؤمن   وذلك ن�يجة  ��قت بالمركبةأن يتحمل إصلاح الأضرار ال��  عليھ. يجوز للمؤمن  4

 ألا تتجاوز ت�اليف الإصلاح التقدير�ة قيمة الإصلاح المتفق عل��ا كتابيًا مع الشركة.

% من قيمة المركبة قبل  50الإصلاح تتجاوز  إصلاح�ا أو أن ت�اليف  عدم إم�انية    وتب�ن ،  المؤمن عل��ا   المركبةوتلف    فقد�� حالة  -5

والمؤمن  عند�ا    ،ا��ادث المؤمن  ب�ن  المتفق عل��ا  المركبة  تأم�ن  قيمة  أساس حساب ��  التأم�ن    بوليصة أثناء توقيع    عليھست�ون 

% من قيمة التأم�ن مع مراعاة  20  البالغة   �لاك الإ �عد خصم �سبة    بوليصة�ذه البموجب    ضد�ماالمؤمن    الفقد والتلف �عو�ض  

 ا��ادث من إجما�� ف��ة التأم�ن).وقوع ف��ة التأم�ن (مثل: �سبة الف��ة من تار�خ بدء ف��ة التأم�ن ح�� تار�خ  �سبة

، تتحمل  بوليصة�ذه ال بموجب    ضد�ماالمؤمن    الفقد أو التلفغ�� صا��ة للاستخدام �س�ب  المؤمن عل��ا  إذا أصبحت المركبة  -6

 إصلاح.ورشة إ�� أقرب  ونقل�ا الشركة الت�اليف اللازمة ��ماية المركبة

المركبة  -7 تم إصلاح  الشركة،    ورش��    المتضررة إذا  المعتمدة من  المركبة �ش�ل ��يح  إصلاح  ضمان  الشركة    يجب ع��الإصلاح 

قادرًا ع�� فحص المركبة �� أي    عليھتضمن الشركة أن المؤمن  كما  و الإصلاح.    ورشو�عناية و�اح��افية وأن �ذا العمل مضمون من  

ع��   ذلك  يؤثر  أن  دون  ��يح  �ش�ل  إصلاح�ا  تم  المركبة  أن  ليتأكد  المتحدة  العر�ية  الإمارات   �� المعتمدة  المركبات  لفحص  و�الة 

��  ا المتضررة  للمركبة  الف��  المذ�ورة  ال� لفحص  أن الإصلاحات  وجد  إذا  المعنية.  الرسمية  وأقل منيئات  أد�ى  فنية  ال عاي��  الم   �� 

��ا،  المطلو�ة و الم  يجب ع��ع��ف  باح��افية  معا��ة  الشركة    عند�ا  المركبة  يتم إصلاح  �� ورشة الإصلاح ح��  المش�لة(المشكلات) 

 . عليھو�سليم�ا للمؤمن 



أو مبلغ التعو�ض،    عن الأضرار   فيما يتعلق بقيمة التعو�ضات  عليھ والمؤمن    المؤمنة   أي خلاف ب�ن الشركة  وجود�� حالة  -8

ا خسائر  يئة  ل��ع�ن  ومقيًم  الأمور  لھ  مرخص  مُعًاين  �ذه   �� ومتخصص  الشركة  وم��ل  نفقة  قيمة    لتحديدع�� 

 ال��اع.  �سو�ةغرض � التعو�ضات أو مبلغ التعو�ض 

 عليھالفصل الثالث: ال��امات المؤمن  

 قسط التأم�ن المتفق عليھ. دفع-1

حـالـة ب وابقـا��ـا  الفقـد أو التلفع�� المركبـة المؤمن عل��ـا وحمـاي��ـا من   ل��فـاظالمعقولـة  جميع الاحتيـاطـات    اتخـاذيجـب  -2

أن ي��ك المركبـة المؤمن عل��ـا أو أي جزء م��ـا بـدون  عليـھ. لا يجوز للمؤمن لمركبـةلأي حـادث أو عطـل وقوع جيـدة. �� حـالـة  

الإصــــــــــلاحات اللازمة  بإجراء   عليھالمؤمن  قيام تم قيادة المركبة قبل    و�� حالأخذ الاحتياطات اللازمة لمنع تفاقم الأضــــــــــرار.  

�ل ز�ادة �� الضـــــــرر أو �ل ضـــــــرر ي��ق بالمركبة ي�شــــــــأ عن قيادة من المســـــــؤولية عن  ســـــــت�ون معفية  الشـــــــركة  فإن للمركبة  

 .بوليصةال�ذه  بموجبالمركبة قبل الإصلاح 

أن يؤجر المركبـــة للغ�� أو يوقع ع�� أي عقـــد   لـــھالمـــالـــك الوحيـــد للمركبـــة أثنـــاء ف��ة التـــأم�ن ولا يجوز    عليـــھيظـــل المؤمن  -3

 يجوز أن يقيد ملكي��م المطلقة وحيازة المركبة بدون موافقة مكتو�ة مسبقًا من الشركة.

ا لأح�ـام �ـذه قـد أي حـادث    وقوع�� حـالـة -4 ـــــــــةاليؤدي إ�� مطـالبـة طبقـً   ، اخطـارع�� الفور   ،عليـھالمؤمن    فـإن ع��، بوليصـــــ

ـــــركة التأم�ن  ال� ـــــة وشـ ـــــمية ا��تصـ كما يجب جميع المعلومات المتعلقة با��ادث بدون تأخ�� م��ر.    وعليھ تقديميئات الرسـ

 . ااستلام�بمجرد قضائية  أوراقمطالبة أو إشعار أو  أيلشركة التأم�ن �� أسرع وقت ممكن أن يقدم  عليھالمؤمن  ع��

ـــــــافاتايتم إخطار الشـــــــــــركة �� أقرب وقت ممكن بمجرد العلم بأي دعوى أو تحقيق أو  -5 ـــ �� حال ومتعلقة با��ادث.   ك�شـ

ــــرقة أو أي عمل إجرامي آخر قد  ـــ ــــةالذه  ل�وفقًا   المطالبة  ينجم عنھالسـ ـــ القيام بإخطار مركز    عليھالمؤمن   فإن ع��، بوليصـ

 .الصددمع الشركة �� �ذا  كما يجب عليھ التعاون الشركة ع�� الفور و�� أقرب وقت ممكن كذلك الشرطة و 



من المبلغ المستحق   ليُخصمالذي �س�ب �� ا��ادث مبلغ قابل ل��صم   عليھالمؤمن  تحميل يجوز لشركة التأم�ن -6

ضد    تقيدبقيادة المركبة أو ا��الات ال��  لھ المصرح��صيًا أو ال��ص  ي�س�ب بھللتعو�ض فيما يتعلق بأي حادث 

 ).3، وفقًا ل��دول رقم (مج�ول 

  عليھ)، يجوز لشركة التأم�ن أن تفرض ع�� المؤمن 3بالإضافة إ�� المبالغ القابلة ل��صم المذ�ورة �� ا��دول رقم (-7

 ع�� النحو التا��:  خصم إضافيةالذي �س�ب �� ا��ادث مبالغ 

 سنة.  25سن  لا يتجاوز المركبة   سائقكحد أق��� من مبلغ التعو�ض إذا �ان  %10أ) 

 النقل العام.مركبات  الأجرة أو سيارات كحد أق��� من مبلغ التعو�ض �� حالة  %10ب) 

 كحد أق��� من مبلغ التعو�ض عن السيارات الر�اضية والمركبات المعدلة.  %15ج) 

 كحد أق��� من مبلغ التعو�ض عن المركبات المعُدلة خارج المصنع.  %20د) 

 التأج��. كحد أق��� من مبلغ التعو�ض عن مركبات   %20ه) 

فإنھ سوف تُطبًق �سب ا��صم ع�� أع�� �سبة �� حالة   ) من �ذا الفصل،7الفقرة رقم ( ومن أجل تنفيذ وتطبيق-8

 واحد. ال�ادث  �ل �عدد التحملات

 . تُطبًقلا فإن �سب ا��صم للمركبة،  الفقد الك�� �� حالة -9

ا�ع: الاست�ناءات   الفصل الر

  :التالية  �� ا��الاتأي �عو�ض  الشركة مسؤولة عن دفع  ن لا ت�و 

أو �س�ب عطل�ا أو اك�شاف   �ا استخدام أو انخفاض قيمة المركبة ن�يجة   عليھ للمؤمن  تحصلأي خسائر غ�� مباشرة -1

  .الك�ر�ائيةالأج�زة المي�انيكية أو  ب كسرعيب أو  

ا��دود المسموحة للعرض أو الطول أو الارتفاع أو ز�ادة عدد الر�اب عن أي ضرر ي�شأ ن�يجة لز�ادة ا��مولة أو تجاوز -2

 العدد المُرخص بھ، شر�طة أن يُث�ت أن �ذا التجاوز �ان الس�ب الرئ���� للضرر. 

 لم يحدث �� وقت الضرر الذي ��ق بالمركبة المؤمن عل��ا.  إذاتلف الإطارات -3



 أو الضرر الذي ي��ق بالمركبة فيما يتعلق با��وادث الناتجة من:  الفقد-4

 . بوليصةال��ذه  المرفق �� طلب التأم�ن  المذ�ورة لأغراض ل خلافاً أ) استخدام المركبة            

ينطوي  ب)             الإخلال  �ان  حال   �� بالقوان�ن  أو  الإخلال  جناية  للتعر�ف  جنحة  ع��  وفقًا  قانون  متعمدة   �� الوارد 

 . العقو�ات الاتحادي النافذ

�و  �ان  المركبة �� سباق أو اختبار سرعة، شر�طة أن يتم إثبات أن �ذا  أو استعمال  أنھ تم استخدام    حال ثبوت ��  -5

 الس�ب المباشر ل��ادث. 

وفقاً    -6 بالقيادة  لھ  مرخص  غ��  سائق  قبل  من  المركبة  قيادة  أثناء  تحدث  ال��  ا��وادث  من  بالمركبة  اللاحقة  الأضرار 

ا��صول ع�� رخصة قيادة لنوع المركبة وفقاً لقوان�ن ولوائح المرور وأح�ام �ذه البوليصة، أو سائق  لقوان�ن المرور أو دون  

الرخصة   �عليق  تم  أو  ا��ادث،  تار�خ  من  يوماً  ثلاث�ن  خلال  بتجديد�ا  يقم  ولم  الصلاحية  من��ية  قيادة  رخصة  يحمل 

للوائح وفقاً  أو  المعنية  السلطات  أو  ا��كمة  قبل  لھ من  المركبة    الممنوحة  �انت  حال   �� الاست�ناء  �ذا  ينطبق  ولا  المرور. 

سار�ة. قيادة  رخصة  يحمل  ��ص  مع  م��ماً  الإيجار  عقد  و�ان  للإيجار،  الذي ي��ق    الفقد والتلف  يرتبط-7مخصصة 

ي�ون  ب عندما  با��وادث  م��ا  جزء  أي  أو  الأ   سائق المركبة  تأث��  تحت  ا��دراتالمركبة  أو  الكحول  أو  ا��درة  ال��    دو�ة 

�ذا    �سري لا  و المركبة.    سائقا��تصة أو اع��ف بھ    ال�يئاتع�� التحكم �� المركبة إذا ث�ت ذلك أمام    سائقالتضعف قدرة  

 الاست�ناء �� حالة مركبات التأج��.

ـــــــوص عليھ �� الالمركبة خارج الإقليم ا��غرا��  ب  ال�� ت��ق حالات الفقد أو التلف-8 ـــ ـــــــةالمنصـ ـــ ـــــــدر م��ق    ما لم  ،بوليصـ ـــ يصـ

 . الإقليم ال�ذالتغطية التأمي�ية تمديد ب إضا��

ـــــرا��وادث ال��  -9 ـــــر أو غ�� مباشـ   �ســــــ�ب ال�وارث الطبيعية مثل الأعاصــــــ�� وال��اك�ن والزلازل وال�زات  تقع ع�� نحو مباشـ

 . الأرضية أو ن�يجة ل�ا أو تتعلق ��ا

علن عن ا��رب أم لا الأجن�� أو العمليات ا��ر�ية، سواء العدوانأو  الغزو -10
ُ
  أ



حرب أ�لية أو إضراب أو اضطرابات أ�لية أو تمرد أو ثورة أو انقلاب أو اغتصاب السلطة أو مصادرة أو تأميم أو وقوع أو  

من  مواد مشـــــــعة ونظائر مشـــــــعة وتفج��ات ذر�ة أو نوو�ة أو أي عامل يتعلق �شـــــــ�ل مباشـــــــر أو غ�� مباشـــــــر بأي مما ســـــــبق 

 الأسباب.

عن ا��ادث  الضــــرر الناجم    اســــ�بدال��   ا��قالشــــركة   لم تمتلكالمركبة المؤمن عل��ا إذا  ب  الذي ي��ق  الفقد أو التلف-11

ـــــ�ــب اقرار المؤمن   ـــ ـــــ�بوا فيــھ.    وقوع  مســـــــــــــؤوليتــھ عنعن    عليــھ�ســـــ ـــ �ــذا �عــد دفع   و�� حــال تم اثبــاتا��ــادث، الــذي لم ي�ســـــ

 . ل�مالمبالغ المدفوعة  الرجوع عليھ واس��اديجوز للشركة فإنھ ، عليھالتعو�ض للمؤمن 

بتمديد    المركبة   سائقيصدر م��ق إضا�� لما لم    خارج الطر�ق، كما �و محدد،  المركبةب  ي��ق الذي    الفقد أو التلف-12

 التغطية التأمي�ية للقيادة خارج الطر�ق.  

 

 

 

  



 عليھالمؤمن  إ��الفصل ا��امس: الرجوع 

يجوز للشركة الرجوع ا�� المؤمن عليھ او ا�� سائق المركبة او كلا�ما، حسبما تقتضيھ ا��الة، بخصوص مبلغ التعو�ض المدفوع ��  
 ا��الات التالية:  

  .إذا ث�ت أن التأم�ن تم بناءً ع�� كذب المؤمن عليھ وعدم الإفصاح عن حقائق جو�ر�ة ل�ا تأث�� ع�� قبول الشركة لتغطية ا��اطر أو سعر1 
 التأم�ن. 

تجاوز  تم ، أو بوليصةال��ذه  المرفقالمنصوص عل��ا �� طلب التأم�ن  �� غ�� الأغراض إذا ث�ت �عد دفع التعو�ض أن المركبة قد استخدمت -2
  أو الطول أو تجاوزت حدود العرض  ��يحأو لم يتم تأم�ن حمول��ا �ش�ل  ،زائدةبحمولة  ا��د الأق��� لعدد الر�اب، أو �انت المركبة محملة 

 .  ��ادثل�و الس�ب المباشر  ذلكأن  �شرط ثبوت، المسموح ��ا أو الارتفاع

، ع�� النحو المنصوص عليھ �� عمديةجناية أو جنحة  ع��و�انت ا��الفة تنطوي إذا ث�ت �عد دفع التعو�ض أن �ناك مخالفة للقانون، -3
 قانون العقو�ات المعمول بھ �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة.  

بالقيادة وفقا  لھ مرخص��ص غ��  قبلأو أي جزء م��ا قد �شأ عن قيادة المركبة من أو الضرر الذي وقع للمركبة  التلفإذا ث�ت أن -4
 لھأو أي ��ص آخر مسموح  عليھالمؤمن  قيامصلاحية رخصة قيادتھ، أو ان��اء أو دون ا��صول ع�� رخصة قيادة، أو المرور لقانون 

المركبة، إذا   السيطرة ع��ع��  سائقالقدرة  تقلل منال��  المواد ا��درةأو  ية،الكحولأو المشرو�ات تحت تأث�� ا��درات، بالقيادة بقياد��ا 
 المركبة (المستأجر).  سائق يتم الرجوع ع��، المركبةالمركبة. �� حالة اس�ئجار  سائقا��تصة أو اع��ف بھ  ل���اتث�ت ذلك 

 المركبة.     سائقأو  عليھالمؤمن قبل ا من عمدً وقع أن ا��ادث قد إذا ث�ت -5

�ذه  وجود مثلالشركة ع�� و  عليھالمؤمن  ب�ن يكن �ناك اتفاق حادث، ولم ب أو شبھ المقطورة إذا �سب�ت المقطورة أو نصف المقطورة-6
 المقطورة. 

 . ع�� السارق ي�ون لرجوع فا، السلبلمركبة ن�يجة للسرقة أو با ب��قالذي ا��سارة أو الضرر  ت�انإذا -7

  بوليصةالالفصل السادس: إ��اء 

إخطار كتا�ي يتم إرسالھ إ�� وذلك من خلال    بوليصةال  أثناء سر�ان أسباب جدية للإ��اء    تقديم  شر�طة  بوليصةاليجوز للشركة إ��اء �ذه  -1
آخر   إ��  ا��دد لإ��اء البوليصةتار�خ  المن    ع�� ال��يد الإلك��و�ي أو الفاكس أو ال�سليم باليد أو خطاب م��ل قبل ثلاث�ن يوماً   عليھالمؤمن  

�يئة التأم�ن بأسباب �ذا الإ��اء. �� �ذه ا��الة، ع�� الشركة رد القسط المدفوع إ��  و�خطارمعروف من جانب الشركة.  عليھعنوان للمؤمن 
 سار�ة المفعول.   بوليصةالال�� بقيت ف��ا  المدةي�ناسب مع منھ �ش�ل �عد خصم جزء  عليھالمؤمن 

يتم إرسالھ إ�� الشركة ع�� ال��يد الإلك��و�ي أو الفاكس أو ال�سليم باليد أو    كتا�يإخطار  موجب  ب  بوليصةالإ��اء �ذه    عليھيجوز للمؤمن  -2
�عد خصم جزء بما ي�ناسب    عليھ خطاب م��ل قبل سبعة أيام من تار�خ الإ��اء. �� �ذه ا��الة، ع�� الشركة رد القسط المدفوع إ�� المؤمن  

أو المطالبات    عليھ)، شر�طة عدم دفع أي �عو�ض للمؤمن  4رقم. (  ةالقص��   المددسار�ة المفعول وفقا ��دول    بوليصةالال�� ظلت ف��ا    المدةمع  
 أن ا��ادث �عزى ���ول  قد �س�ب �� ا��ادث أو  عليھ المؤمنوذلك �� حال �ان  سر�ا��ا،أثناء ف��ة  بوليصة الالمعلقة فيما يتعلق ��ذه 



يؤكد وال��خيص تقر�ر صادر من إدارة المرور موجب  ���يل�ا ب شطبللمركبة ع�� أن يتم   التلف الك��من��ية �� حالة    بوليصةال�عت�� �ذه  -3
 .  بوليصةالوفقا لأح�ام �ذه   عليھ، وتل��م الشركة بتعو�ض المؤمن ستخدامعدم صلاحي��ا للا 

 )  1(رقم جدول 

 استخدامو حسب تار�خ أول ���يل  التأج��  م�اتب ومركباتمركبات الأجرة ومركبات النقل العام  باست�ناء �لاكالإ  �سب

 ال�سبة     السنة
 -   �الأو�

 % 5 ة الثاني
 % 10   ةالثالث
 % 15 ةالرا�ع

 % 20 ةا��امس
 % 30   �عدوما  ةالسادس

 

 ) 2ا��دول رقم (

  ستخداموالا حسب تار�خ ال���يل  التأج��  م�اتب ومركباتلمركبات الأجرة ومركبات النقل العام  �لاك�سب الإ 

 ال�سبة     السنة
 % 10 الأش�ر الستة الأخ��ة من السنة الأو�� 

 % 20 ة الثاني
 % 25   ةالثالث
 % 30  ةالرا�ع

 % 35 ةا��امس
 % 40   �عدوما  ةالسادس

 

  



 ) 3(رقم ا��دول 

 التحمل مبالغ

  مبلغ التحمل المركبة 
)  9( ع�� بھال�� لا يز�د عدد الر�اب المسموح  ا��اصةالمركبات 

   در�م  50,000وال�� لا تتجاوز قيم��ا  ،ر�اب
 در�م إمارا�ي ل�ل حادث  350ا��د الأق��� 

)  9( ع�� بھالمركبات ا��اصة ال�� لا يز�د عدد الر�اب المسموح 
  100,000در�م ولا تتجاوز  50,000 عن قيم��ا تز�دوال��  ،ر�اب

 در�م 

 در�م إمارا�ي ل�ل حادث  700ا��د الأق��� 

) 9عن ( بھالمركبات ا��اصة ال�� لا يز�د عدد الر�اب المسموح 
  250,000در�م ولا تتجاوز  100,000وال�� تتجاوز قيم��ا  ،ر�اب
 در�م

 در�م إمارا�ي ل�ل حادث 1,000ا��د الأق��� 

) 9عن ( بھالمركبات ا��اصة ال�� لا يز�د عدد الر�اب المسموح 
  .در�م  250,000وقيم��ا تتجاوز ، ر�اب

 در�م إمارا�ي ل�ل حادث 1,200ا��د الأق��� 

) 9عن ( بھالمركبات ا��اصة ال�� لا يز�د عدد الر�اب المسموح 
 در�م  500,000وال�� تتجاوز قيم��ا  ،ر�اب

 در�م إمارا�ي ل�ل حادث  1,400ا��د الأق��� 

) 9عن ( بھالمركبات ا��اصة ال�� لا يز�د عدد الر�اب المسموح 
 ) راكبا  12ر�اب. ولا يتجاوز عدد الر�اب (

 در�م إمارا�ي ل�ل حادث  1,500ا��د الأق��� 

) راكبا  12عن ( بھالمركبات ا��اصة ال�� يز�د عدد الر�اب المسموح 
 طن) 3( ع��والشاحنات ال�� لا تز�د حمول��ا  الأجرة ومركبات

 در�م إمارا�ي ل�ل حادث 1,700ا��د الأق��� 

وحافلات الر�اب  طن)  3( ع��الشاحنات ال�� تز�د حمول��ا 
المعدة للأشغال الإ�شائية والأعمال الزراعية  والمركبات الصناعية 

 ل�ل حادث  

 ر�م إمارا�ي ل�ل حادث د  4,500ا��د الأق��� 

 

 )   4جدول رقم (

   التأم�ن قسط من الاس��داد �سب- القص��ة  المددجدول 

 �سبة الاس��داد من القسط   بوليصة ال سر�ان  مدة
 %  80 ف��ة لا تتجاوز ش�ر واحد  

 %  70    ف��ة تز�د عن ش�ر واحد ولا تتجاوز أر�عة أش�ر
 % 50    ف��ة تز�د عن أر�عة أش�ر ولا تتجاوز ستة أش�ر

 % 30 ف��ة تز�د عن ستة أش�ر ولا تتجاوز عشرة أش�ر 
 لا يوجد  أش�ر ف��ة تتجاوز عشرة 

 

 

 ا��تو�ات دليل 
 ضافية  الإ �وادث ا�ضد  التأم�ن-1

 السرقة أوضد ا��ر�ق   �غطية تأمي�ية 
   مركبتك إصلاحخيارات -2

  السرقة أوالإصلاح �� شبكتنا المعتمدة (إذا اخ��ت تأم�ن ضد ا��ر�ق( 

  ساعة 24ع�� مدار  إصلاح ا��وادث والأعطالخدمة 
 ا��وادث والطوارئ ال��صية  -3

  للسائق  –ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 

  للر�اب –ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 

 ت�لفة سيارة الإسعاف 
 القيمة المضافة -4

 ممتدة إ�� عمان  أقاليم  

  مطالبات  تقديمخصم عدم 
  



 ) 5(رقم ا��دول 

 الفقد والضرر  ضدالتأم�ن  بوليصةالمركبة المؤمن عل��ا ��   بياناتجدول 

 م�ان الصنع، والطراز واللون  المركبة  رقم لوحة الصنع بلد 
   

 الاستخدامغرض  نوع ال���يل تص�يف المركبة 
   

 السائق عدد المسافر�ن مع  ا��مولة أو الوزن سنة الصنع
  :الشاسيھرقم  ا��رك:رقم 

وفقا لأح�ام �ذه   عل��امؤمنة  ا��دول �� �ذا  بيانا��ا أعلاهالواردة أن المركبة ب(م) ا�ست �ي. اس .���  ميدل ليفا ا�شورا�س شركة  تقر
 .  بوليصة ال

 تار�خ الإصدار:  : تم الإصدار من قبل
  

 ط:  تبدأ مدة التأم�ن �� ...................../.../......، وت�ت�� �� .............../.../...... طلب تأم�ن المركبات المتفق عليھ بقس

 تار�خ الإصدار: .../.../......  
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 المركبات   ع�� تأم�ن الطلب 

 الطلب  بيانات مقدم
بطاقة  الاسم حسب 

 و�ة ل� ا
 اسم العائلة  الثالث  الثا�ي  الاول 

 بيانات المركبة 

 

 ا��تو�ات دليل 
 ضافية  الإ �وادث ا�ضد  التأم�ن-1

 السرقة أوضد ا��ر�ق   �غطية تأمي�ية 
   مركبتك إصلاحخيارات -2

  السرقة أوالإصلاح �� شبكتنا المعتمدة (إذا اخ��ت تأم�ن ضد ا��ر�ق( 

  ساعة 24ع�� مدار  إصلاح ا��وادث والأعطالخدمة 
 ا��وادث والطوارئ ال��صية  -3

  للسائق  –ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 

  للر�اب –ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث 

 ت�لفة سيارة الإسعاف 
 القيمة المضافة -4

 ممتدة إ�� عمان  أقاليم  

  مطالبات  تقديمخصم عدم 
  



 الرمز ال��يدي   ص.ب  تار�خ الميلاد  
  ال��يد الالك��و�ي     و�ة ل� رقم ا

 ا��مول اتف ل� ا  المكتب �اتف رقم   رقم الم��ل  
     العنوان/الامارات 

  صاحب العمل    الم�نة  
  تار�خ ان��اء الصلاحية    رقم رخصة القيادة 

 رقم ال��ل التجاري     (الاسم التجاري إن وجد)
      الرئ����  المقر

 

 خدمة التأم�ن   بيانات
    ى أخر  شاحنة كب��ة  شاحنة صغ��ة  شاحنة علامة ال���يل 

 أخرى   �عليم القيادة     إيجار  تجاري  خصو���  ستخدامالا الموديل/
   رقم اللوحة      ا��سمرقم 

   سعة ا��رك   ي�ل ل�رقم ا
   سنة الصنع   عدد الر�اب  

القيمة ا��الية 
 م��قات   بدون 

القيمة ا��الية،  
بما �� ذلك  
يتم الم��قات (

 ) تحديد�ا لاحقاً 

  

   نوع التأم�ن    ف��ة التأم�ن  
   التوقيع   لھ ممث/عليھالمؤمن 

 

 الرئ�سية ا��اصة بكغطاء بوليصة التأم�ن 

  الطرف الثالث: مسؤولية 2القسم 

بموجب    بوليصةال الصادرة  والتلف  الفقد  من  المركبة  لتأم�ن  الموحدةالموحدة  المركبات  لتأم�ن  ل  الوثيقة  �يئة  وفقاً ع��  إدارة  مجلس   لقرار 
 .2016) لسنة 25( التأم�ن رقم

ــ "الشـــــركة") بطلب لإبرام   المشـــــار) (م(  ا�ســـــت �ي. اس .�ـــــ��  ميدل  ا�شـــــورا�س ليفا قد تقدم إ��  شـــــركة   عليھإن المؤمن   وحيث ــــ ـــ ـــ ـــ إل��ا فيما �عد بـــ
ــــــة�ذه الالتأم�ن المذ�ور أدناه ��  ـــ ا  بوليصــ ــــــً ـــ ــــــاســ ـــ ــــــةذه الل� ، ووافق ع�� اعتبار الطلب أســ ـــ وجزءً لا يتجزأ م��ا ودفع أو وافق ع�� أن يدفع    بوليصــ

�� حالة حدوث أي ضـــرر للمركبة بموجب �ذا التأم�ن،    عليھقســـط التأم�ن المطلوب منھ، وقبلت الشـــركة و�ع�دت بدفع التعو�ضـــات للمؤمن 
ــئًا عن   ــ ـــ ـــ ــــواء أ�ان ناشــ ـــ ـــ ــــتخدامســ ـــ ـــ ــــواء أ�ان المؤمن   اســ ـــ ـــ ــ�بًا ��   عليھالمركبة أو وقوف�ا �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة أثناء مدة التأم�ن ســ ــ ـــ ـــ م�ســ

 ا��ادث أو متضررًا؛



برمت �ذه الفقد  وعليھ 
ُ
ال�� تقع ع�� المركبة المؤمن عل��ا �� الإمارات العر�ية المتحدة �� أثناء مدة  لتغطية الأضرار  بوليصةأ

 . بوليصةأو الم��قة ��ا ال بوليصةالتأم�ن طبقًا للشروط والأح�ام والاست�ناءات الواردة ��ذه ال

 ، سواء داخل المركبة أو خارج�ا  للطرف الثالثالإصابة ا��سدية -

   الطرف الثالث الأضرار ال�� ��قت بممتل�ات -

 الفصل الأول: الشروط العامة 

مصط�� أو عبارة   كما أن أيلا يتجزأ م��ا،    ءجزبمثابة  ال� أي م��ق �عت��  ، و عقدًا واحدًا  وملاحق�ا بوليصةال�ش�ل  -1

ما لم يقتض  فيھ ترد م�ان آخر أي ا نفس المع�� �� ل� ي�ون  ملاحق�اأو   بوليصةالا �� أي جزء من  ل�مع�� خاص   ال�أعطي 

 السياق خلاف ذلك. 

 خارج الدولة. بوليصةال�ذه    �سري لا -2

ضد   يمكن استخدامھ ادعاء  المتضرر عدم مسئولي��ا عن التعو�ض ن�يجة أي    للطرف الثالثلا يجوز للشركة أن تؤكد -3

 . عليھالمؤمن 

 المتضرر تقديم مطالبة للشركة بالتعو�ض عن الأضرار ال�� ��قت بھ �س�ب المركبة المؤمن عل��ا   / للطرف الثالثيجوز  -4

الشركة ع�� مبلغ    سائق أو    عليھ أ) �� حالة وفاة أحد أفراد عائلة المؤمن  -5 در�م    200,000المركبة، ستقتصر مسؤولية 

ع�� �سبة ال��ز  تقتصر  مسؤولية شركة التأم�ن    فإنإمارا�ي (مائتا ألف در�م إمارا�ي) لل��ص الواحد. �� حالة الإصابة،  

 ل�ل ��ص. 

والمركبة المستخدمة لتعليم القيادة، ستقتصر مسؤولية الشركة   العموميةركبة  المو   الأجرةالمركبة    سائق ب) �� حالة وفاة  

مسؤولية شركة التأم�ن    فإندر�م إمارا�ي (مائتا ألف در�م إمارا�ي) لل��ص الواحد. �� حالة الإصابة،    200,000ع�� مبلغ  

 ع�� �سبة ال��ز ل�ل ��ص  تقتصر 



عن    بوليصةال�ذه    بموجبوقوع حادث    الشركة عندتطلبھ  قد  تقديم أي إشعار أو إخطار    يجب  -6 كتابيًا  الشركة  إ�� 

 �� أقرب وقت ممكن عمليًا.   بوليصةالطر�ق ال��يد الإلك��و�ي أو الفاكس أو �سليمھ يدوً�ا إ�� العنوان ا��دد �� 

أي  بوليصةالأي مركبة مؤمنة بموجب �ذه  بتأم�ن الأسطول أو    بوليصة  لا يجوز للشركة فيما يخص  ) أ)7 الدخول ��   ،

من  يقلل  أن  شأنھ  من  خار��  مسؤولي��ا    اتفاق  الثالث تجاه    ال�املة�غطية  الإصابات    الطرف  أو  الوفاة  عن  الناشئة 

�ذه   بموجب  المغطاة  الممتل�ات  أضرار  أو  التغطية  بوليصةالا��سدية  تقليل  أو  الشركة  مسؤولية  حدود  تقليل  أو   .

با��ادث    عليھ، بما �� ذلك ا��رمان من المطالبة بالتعو�ض عن أي س�ب لا علاقة  بوليصةالالمنصوص عل��ا بموجب �ذه  

عت�� الاتفاق �العمر أو ا���س أو تار�خ ا��صول ع�� رخصة القيادة أو غ�� ذلك 
ُ
 .  لاغياً و�لا أ

أو قد يتم ز�ادة حدود �ذه المسؤوليات    بوليصة القد يتم الاتفاق ع�� �غطية جديدة غ�� منصوص عل��ا ��  فب) ومع ذلك،  

 إضا��.    م��قأو   تأم�ن مستقلة بوليصةوالتغطيات بموجب 

المركبة من خلال محام    سائق أو    عليھيجوز للشركة أن تتو�� ع�� نفق��ا الإجراءات القضائية وال�سو�ة لتمثيل المؤمن    )8

فيما يتعلق بمطالبة أو حادث    مراحل�ا �� أي تحقيق أو استجواب وأمام أي محكمة �� أي دعوى أو تدخل �� أي مرحلة من  

�ذه   بموجب  عنھ  مسؤولة  الشركة  ت�ون  ل�ذه  بوليصةالقد  وفقًا  �عو�ض  دفع  إ��  يؤدي  قد  والذي  و�جوز  بوليصةال،   .

تلكللشركة   �سوي  ف��ا  المطالبة   أن  المؤمن  والتصا��  ع��  �ل    عليھ.  من خلال  لشركة  لمكن  الم  والدعم  تعاون التقديم 

 . قانونية أي إجراءات  لمباشرةالتوقيع ع�� توكيل رس�� للمحامي أو للشركة 

التأم�ن ضد ا��وادث ال��صية، و�� حالة    و�والص التأم�ن ع�� ا��ياة    بوليصةمع عدم الإخلال با��قوق الناشئة عن    )9

الناشئة عن استخدام المركبة الصادرة عن أك�� من    الطرف الثالثإلزامية ضد المسؤولية تجاه    وثائق تأم�ن عدة    تقديم

 شركة:   

التعو�ض بال�ساوي ب�ن شر�ات التأم�ن �� حالة الوفاة و/أو الإصابة إذا �انت المسؤولية مش��كة (ب�ن المؤمن    تقاسميتم    أ)

 /المتضرر) ع�� أساس درجة الإ�مال فيؤخذ �� الاعتبار �سبة المشاركة �� الإ�مال.    الطرف الثالثو  عليھ



%) من القيمة السوقية للمركبة وقت  50دفع القيمة السوقية للمركبة المتضررة إذا �انت قيمة الأضرار تز�د ع�� (  ب)

) من �ذا  10وقوع ا��ادث، ع�� ألا تز�د مسؤولية الشركة عن مبلغ مليو�ي در�م إمارا�ي ل�ل حادث وفقاً لأح�ام المادة (

 لثا�ي: ال��امات شركة التأم�ن.  ) من الفصل ا1القانون. الفقرة (ج) من البند (

 ع�� الشركة:  يجب عند وقوع حادث، -10

 قبل ا��ادث.  ال�� �انت عل��ا  أ) إصلاح المركبة المتضررة أو أي من أجزا��ا أو م��قا��ا أو قطع الغيار و�عادة المركبة إ�� حال��ا  

) قيمة الأضرار  تجاوزت  إذا  المتضررة  للمركبة  السوقية  القيمة  للمركبة وقت وقوع  50ب) دفع  السوقية  القيمة  %) من 

) من الفصل  1ا��ادث، ع�� ألا تتجاوز مسؤولية الشركة مبلغ مليو�ي در�م إمارا�ي ل�ل حادث وفقاً للفقرة (ج) من البند (

 الثا�ي: ال��امات شركة التأم�ن.   

ال�� �انت    �الةا� اس�بدال المركبة المتضررة �� حالة ا��سارة ال�املة، بمركبة أخرى بنفس طراز الصنع والإضافات و   ج)

المبلغ نقدًا؛ و�� �ذه ا��الة،    عليھ/ الطرف المتضرر من الشركة أن تدفع    الطرف الثالث قبل ا��ادث ما لم يطلب    عل��ا

 .   عليھع�� الشركة قبول طلب المؤمن  

أو التلف) للأجزاء المتضررة من السيارة    الفقدع�� الشركة أن تدفع نقدًا للطرف المتضرر، بناءً ع�� طلبھ، مبلغ الأضرار (   د)

بال�امل أي من أجزا��ا أو م��قا��ا أو قطع الغيار، بما �� ذلك رسوم ال��كيب واس�بدال الأجزاء المفقودة. أو الأجزاء التالفة  

 قبل وقوع ا��ادث.   ��ال��ا ال�� �انت عل��ا  وقت وقوع ا��ادث من أجل استعادة السيارة

أصلية    تقل مدةيتم اس�بدال الأجزاء التالفة من المركبة وال��  -11 غيار  بقطع  عن سنة  مرة  واستخدام�ا لأول  ���يل�ا 

 للطرف المتضرر.   �لاكجديدة دون خصم �سبة الإ 

المتضرر ع�� إصلاح المركبة التالفة، ع�� شركة التأم�ن إصلاح المركبة المتضررة ��  الطرف الثالثإذا تم الاتفاق مع -12

 .  ستخداموالا ورشة إصلاح الو�الة ا��اصة بالمركبة إذا �انت �� السنة الأو�� من ال���يل 



مناسبة لنوع    اصلاح، تقوم الشركة بإصلاح السيارة التالفة �� ورش  ستخداموالا عند مرور أك�� من سنة ع�� ال���يل  -13

السيارة تص�يع  الدرجة.    ،وسنة  نفس  من  الأصلية  غ��  أخرى  بأجزاء  التالفة  الأجزاء  اس�بدال  ع�� الشركة  و�جب  و�جوز 

التأكد من أن أعمال الإصلاح تتم وفقا للمعاي�� الفنية وأن العمل مضمون من جانب ورش الإصلاح. ع�� الشركة التأكد  

المتضرر قادر ع�� فحص المركبة من جانب أي و�الة فحص مركبة آلية معتمدة �� الدولة للتأكد من    الطرف الثالثمن أن  

أن المركبة قد تم إصلاح�ا �ش�ل ��يح وفقا لشروط ال��خيص الف�� للتحمل والسلامة وأي حالة أخرى دون التأث�� ع��  

عنية. إذا تب�ن أن الإصلاحات أقل من المعاي�� الفنية  الفحص الف�� للمركبة المتضررة من ا��ادث �� السلطات الرسمية الم

�ش�ل    الطرف الثالثالمطلو�ة والمع��ف ��ا، فع�� الشركة معا��ة المش�لة (المشكلات) ح�� يتم إصلاح المركبة ا��اصة ب

 اح��ا�� �� أقرب وقت ممكن عمليا.

يتم  يجب أن �� شركة تأم�ن �شرط الإصلاح داخل الو�الة،  والتلف  الفقد  منالتالفة المؤمن عل��ا لمركبة با فيما يتعلق ب)

الرجوع ع��    الفقد والتلف إجراء الإصلاح داخل ورش الإصلاح التا�عة للو�الة وفقا ل�ذا الشرط. يحق لشركة التأم�ن تأم�ن  

 وفقا لأسس التعو�ضات التالية:  الطرف الثالث تجاه  اشركة تأم�ن المسؤولية  

 %15السنة الثانية �عد خصم  ف��ة  أك�� من سنة وح�� ��اية    �ا استخدام المركبة ال�� مر ع�� ���يل�ا الأول أو    �عو�ض)  1(

 من قيمة فاتورة الإصلاح ال��ائية. 

أك�� من س�ت�ن وح�� ��اية السنة الثالثة �عد خصم    �ااستخدامي�ون رد قيمة المركبة ال�� مر ع�� ���يل�ا الأول أو    )2(

 من قيمة فاتورة الإصلاح ال��ائية.   30%

الأول للسيارة، تل��م الشركة بإصلاح السيارة المتضررة    ستخدامالا أك�� من ثلاثة سنوات منذ ال���يل أو    مرورحال    ��)  3(

السيارة.    إصلاح  ورش��   تص�يع  وسنة  للنوع  الأجزاء التالفة بأجزاء أصلية بنفس المعاي�� ع�� أن    اس�بدال  و�تممناسبة 

المؤمن عليھ تنص ع�� شرط أن " ي�ون الإصلاح داخل الو�الة" و�ظل    والتلف و��نلفقد ات�ون الاتفاقية ب�ن التأم�ن ضد  

 �ذا الشرط نافذ وساري المفعول . 



 .النظام ��ذا  العملا��قوق القائمة ب�ن الشر�ات قبل   ترا��) 4(

أثناء ا��ادثة، تتحمل    للتلف  �عرضت  ال��المتضرر أجزاء جديدة ل��كي��ا بدلاً من الأجزاء    الثالث  الطرف�� حالة طلب  -14

المنصوص    �لاكالإ   �سبة ) من القيمة ال��ائية من فاتورة الشراء. تطبق  1المنصوص عليھ �� الم��ق (  �لاك الإ   �سبة الشركة  

) الم��ق   �� مركبات  2عليھ  �� حالة  الشراء  فاتورة  من  ال��ائية  القيمة  من    م�اتب   ومركبات   العمومية ركبات  المو   الأجرة) 

 . التأج��

��  القائمة المنصوص عل��ا  ضمن   القطع�ذه  �انت إذا المستعملةالأجزاء   تركيبأو  �لاكالإ  �سبة يجوز خصم  لا-15

 .بوليصةال) من �ذه  4( ا��دول 

ت�اليف   تتجاوز  ألان�يجة وقوع حادثة �شرط   بالمركبة ت��قالمتضرر تصليح الأضرار ال��   للطرف الثالثيجوز -16

دليلاً ع�� أن اصلاح    تطلب، أن رغب��ا   ع�� بناءً مع الشركة. يجوز للشركة،   االمقدرة قيمة الإصلاح المتفق عل��  الإصلاح

 .اكتمل.السيارة قد 

  الأجزاء تلف حال  �� أو للاس�بدال،  قابل غ�� أوقابلاً للاس�بدال   �ان سواء  للتلف،" الشاسيھالمركبة " �عرض حال ��-17

وحاج��ا ا�� الشد أو ال��ام �س�ب ا��ادث، فإن المركبة سوف �عت�� خسارة �لية، وع��  مثل الأعمدة   والقو�ة المت�نة 

 .التعو�ض وفقاً للقيمة السوقية للمركبة وقت وقوع ا��ادثالشركة القيام بدفع 

فعند�ا  المتضرر ع�� �ذا الأساس  الطرف الثالث إذا تم اعتبار المركبة خسارة �املة، وقامت الشركة بتعو�ض   -18

مل�اً للشركة ، ولا يجوز تحميل الطرف الثالث المتضرر أي مصار�ف تتعلق بنقل ملكية  الإنقاذ المستحق  س�تم اعتبار 

المركبة أو إصدار ش�ادة ملكية المركبة، �شرط أن ت�ون المركبة خالية من أي ال��امات تجاه الطرف الثالث مثل  

 ك.ا��الفات المرور�ة أو غ�� ذل

المتضرر فيما يتعلق بقيمة التعو�ضات أو مبلغ التعو�ض أو   الطرف الثالثب�ن الشركة و  نزاع أي  حدوث�� حالة -19

بتعً�ن مُعاين ومسؤول �سو�ة مطالبات ع�� نفقة  يئة  ل�ا  تقوم عند�اتحديد القيمة السوقية للمركبات المتضررة، 



الشركة، بحيث ي�ون مرخص ومعتمد ومتخصص �� �ذا الأمر لتحديد قيمة الأضرار أو مبلغ التعو�ض ��دف حل  

 .ال��اع.  

�� حالة الاتفاق ع�� تأم�ن المؤمن عليھ نفسھ أو سائق المركبة أو أي ��ص مس�بعد من التغطية بموجب �ذه   -20

 .در�م) مائ�� ألف در�م إمارا�ي با��د الأد�ى. 200,000الوثيقة، يتم تحديد مبلغ م�افأة الوفاة بما لا يقل عن (

 مقبول.   عذركن�يجة للإبلاغ المتأخر عن ا��ادث، إذا �ان التأخر �عزي إ��    عليھلا يجوز للشركة رفض �عو�ض المؤمن  -21

ال��    بوليصةال�غطي أح�ام �ذه  -22 الثالثب  ��قتالأضرار    دامت   مامقطورة أو نصف مقطورة    ف��ا  و�سب�ت  الطرف 

 . وتجر�ا بالمركبة متصلة

مستحق  اس��داد أي مبلغ  لمطالبة بالتعو�ض أو  لي ��ص  لأ �ق  ا���ا  المرفق    الإضا��أو الم��ق    بوليصة ال�ذه    تمنح  لا-23

 . بھ معمول  �شر�عالدفع بموجب أح�ام أي 

 الفصل الثا�ي: ال��امات شركة التأم�ن 

حالة  -1 عن    وقوع��  ناتج  حادث  الشركة    استخدامأي  �عوض  الثالث المركبة،  ا��دود    ضمن المتضرر    الطرف  نطاق 

كتعو�ض    بدفع�االمركبة    سائقأو    عليھالمبالغ ال�� يل��م المؤمن  وذلك عن �افة    بوليصةال  �ذه  بموجبالمنصوص عل��ا  

 :بخصوص

ذلك ر�اب السيارة، باست�ناء المؤمن عليھ وسائق  الوفاة أو أي إصابة جسدية تحدث لأي ��ص بما ��  :  أولاً أ)  

السيارة الم�س�بة �� ا��ادث والر�اب العامل�ن لدى المؤمن عليھ، �� حال �انت اصاب��م أثناء ذلك و�س�ب العمل.   

�عت�� ال��ص راكباً إذا �ان داخل السيارة أو يحاول الدخول ل�ا أو ا��روج م��ا. ي�ون ا��د الأق��� لمسؤولية  

كة عن أي مطالبة أو إجما�� المطالبات الناشئة عن حادث واحد �و القيمة ا���وم ��ا قضائياً دون أي حد  الشر 

 . ع�� الإطلاق



أحد  ثانيًا أو  الوالدين  الزوج�ن،  أحد  ا��د الأق��� ي�ون  الأبناء: و�� حالة وفاة  إماراتيًا    200,000، فإن  در�مًا 

التعو�ض   ال�س�ب �� إعاقة، يتم �عديل مبلغ  ((مائ�� ألف در�م إمارا�ي)) �عو�ض ل�ل ��ص متو��. و�ذا تم 

إمارا�ي))،    200,000لي�ون    ال��ز �سبة    حسب در�م  ألف  ((مائ��  إماراتيًا  ا��  در�مًا  ت�اليف  بالإضافة  تحمل 

 العلاج.

 

�� جميع الأحوال، و�� حالة الإصابة، تل��م الشركة بدفع �افة نفقات العلاج تجاه مقدم أي من ا��دمات الطبية،  :  ثالثًا

بما �� ذلك جميع المس�شفيات ا���ومية وا��اصة والصيدليات والمس�شفيات وأي علاجات ضرور�ة تتطل��ا ا��الة. و��  

 .ر خطاب ال��ام موجھ إ�� ا���ة ال�� ستقدم العلاج ��ذا الصددحالة عدم استكمال العلاج، تقوم شركة التأم�ن بإصدا

  بما   ،�انا���وم ��ا قضائياً لأي مبلغ م�ما  القيمة    ��الفقرة (أ) أعلاه، فإن مسؤولية شركة التأم�ن ت�ون  مع مراعاة  ب)  

والرسوم    ذلك  �� الغرامات. تدفع الشركة مبلغ التعو�ض  الثالث  للطرفالقضائية  المصار�ف    الثالث   للطرف، باست�ناء 

 . أن يصبح ا��كم قابلاً للتنفيذبمجرد 

المركبة �� وقت وقوع    سائقالأشياء والممتل�ات (باست�ناء ممتل�ات المؤمن) أو  ب  ت��ق   قد  ال��ضرار  الأ يتعلق ب  فيما ) وأما  ج

لأي مطالبة أو مبلغ    بھالمبلغ المؤمن  فإن  الأمانة أو �� وصاي��م أو حياز��م)،    س�يل   ع��ا��ادث أو الممتل�ات ال�� بحوز��م  

النظر عن عدد    2,000,000المطالبة الإجما�� النا��� عن حادث واحد �و   إماراتيًا) بصرف  إماراتيا (مليو�ي در�م  در�مًا 

الت�اليف اللازمة لنقل المركبة المتضررة ا�� محل الو�الة أو ورش الإصلاح  الأ��اص الذين تضررت ممتل�ا��م، بما �� ذلك  

 حسب الاقتضاء.   الأخرى وفقاً ل�ذه البوليصة

 ) كما ي��: البديلةفوات المنفعة (المركبة   بدل المتضرر (مالك المركبة ا��اصة)  الثالث  الطرف  �ستحقد) 

 �عو�ض فوات المنفعة.  لھالمتضرر التعو�ض النقدي، فلا يُدفع  الطرف الثالث : إذا اختار أولاً 



ف��ة �عو�ض فوات المنفعة   ا��الة، فإن حسبما تقت��� �� ورشة تصليح،   المتضررة: �� حالة إم�انية إصلاح المركبة ثانيًا

 ا��ادث وسند الملكية إ�� الشركة.  وتقر�ر المتضررةتُقدر خلال أيام من تار�خ �سليم المركبة  

مركبة   س�ئجار لا وفقًا لأجرة  متضررةل�ل مركبة  يتم اح�ساب مسؤولية الشركة عند بدل فوات المنفعة يومياً : ثالثًا

  تتجاوز الإمارة ع�� ألا  تلك��  المركبات  تأج��مع الأخذ �� الاعتبار السعر السائد والشا�ع �� سوق   مماثلة من نفس الطراز

 . يوماً  عشرفوات المنفعة خمسة  لبدل ثلاثمائة در�مًا يوميًا. و�صل ا��د الأق��� 

حال اختيار الشـركة عدم الدفع حسـب السـعر السـائد، ع�� الشـركة أن تقدم، إ�� م�ان إقامة الطرف المتضـرر،   ��: را�عًا

المتضـررة، اسـ�بدال �سـيارة من نفس النوع المصـنوع م��ا السـيارة المتضـررة وت�ون �� طراز المركبة    معم�شـا��ة   بديلةمركبة  

 ع�� الطر�ق. المرور ��ركة وفقاً  حالة عمل جيدة

ا ــً ــــ ـــ ــــتحقاق: �� حالة  خامســ ـــ ــــد    تأم�نالمتضــــــــــــرر    الطرف الثالثلدى   �انلتعو�ض فوات المنفعة و  بدل  اســـــ ـــ  والتلف  الفقدضـــــ

ومســـــــــــــؤوليـة الطرف الثـالـث، فعنـد�ـا يحق لـھ لغرض ا��صـــــــــــــول ع�� بـدل فوات المنفعـة (مركبـة بـديلـة) المطـالبـة مبـاشـــــــــــــرة  

ــــ�ب �� ا��ادث ولديھ تأم�ن   ـــــركة تأم�ن المؤمن عليھ الذي �ســـــ ـــ ـــــركتھ، وال�� ل�ا ا��ق �� الرجوع بنفس المبلغ المدفوع لشـ ـــ لشـ

 .ضد المسؤولية تجاه الطرف الثالث

 المتضرر. الطرف الثالثمن �عو�ض  تحمل مبلغأي أو فرض ق يلا يجوز للشركة تطب-2

، تدفع الشركة الفائدة المستحقة ن�يجة ا��ادث  بوليصةال�� حالة وفاة ال��ص المغطى بالتأم�ن بموجب �ذه  -3

 .بوليصةاللورث��م وفقًا لشروط وأح�ام �ذه 

 . كتابية موافقة  بموجبالمتضرر إذا تم ذلك   الطرف الثالثو  عليھتل��م الشركة بأي �سو�ة ب�ن المؤمن -4

يحمل   سائقومسؤولية �ل  بوليصة اليتم تمديد التأم�ن المنصوص عليھ بموجب �ذا الفصل وفقًا لشروط وأح�ام -5

 رخصة أثناء قياد��م المركبة المؤمن عل��ا. 



إمارا�ي (ستة آلاف وسبعمائة وسبعون در�مًا) لمقدم خدمات الإسعاف ومقابل    در�م    6,770تدفع الشركة مبلغ قدره  -6

  وتقدم  الوفاة إ�� تؤديالنقل الط�� إ�� المس�شفيات. وُ�دفع المبلغ ل�ل ��ص مصاب �عا�ي من إصابة جسدية أو إصابة 

و�ُ   عليھ أولية  من المركبة المؤمن عل��ا من جانب الشركة ضد    عليھنقل إ�� المس�شفى ن�يجة ا��ادث المس�ب  اسعافات 

ما الثالث  الطرفمسؤولية   �� ذلك  بما  أو المصاب من �ذه ا��وادث  المتو��  الماثل �ل من ال��ص  الال��ام  . و�تضمن 

). يتم الأخذ �� ع�ن الاعتبار قدرة واس�يعاب سيارة الإسعاف والنقل  1�س�بعد من ا��اطر المغطاة �� الفقرة (أ) من البند (

 يل أك�� من ��ص واحد مصاب �� تحديد مبلغ �عو�ض سيارة الإسعاف والنقل الط��. الط�� لتوص 

   عليھالفصل الثالث: ال��امات المؤمن 

�ذه    –  1 لأح�ام  وفقًا  مطالبة  عنھ  ي�شأ  أن  شأنھ  من  حادث  أي  وقوع  حال  المؤمن  بوليصةالو��  يُخطر    سائق أو    عليھ، 

المركبة السلطات الرسمية ا��تصة وشركة التأم�ن �� غضون ف��ة زمنية معقولة �عد وقوع ا��ادث وتقديم �ل الوثائق 

للشركة ���ة من �ل مطالبة    عليھ والتفاصيل المُتعلقة با��ادث، إلا إذا رجع �ذا التأخ�� إ�� عُذر مقبول. وُ�قدم المؤمن  

 قضائية �� أسرع وقت ممكن حال استلام�ا.  بوليصةأو إخطار أو 

المركبة الشركة �� أقرب وقت ممكن حال معرف��م بأي قضية أو تحقيق أو نتائج بخصوص    سائقأو    عليھيخطر المؤمن    –  2

ا��ادث، إلا إذا رجع �ذا التأخ�� إ�� عُذر مقبول. و�� حال وقوع سرقة أو أي عمل إجرامي من شأنھ أن ي�شأ عنھ مطالبة  

ع�� الفور السلطات ا��تصة والشركة �� أقرب وقت ممكن والتعاون مع   عليھ، يُخطر المؤمن بوليصةالوفقًا لأح�ام �ذه 

 الشركة �� �ذا الصدد. 

ولا لأي ��ص يتصرف نيابةً عنھ إعلان قبول المسؤولية أو العرض أو الوعد أو دفع أي مبالغ    عليھلا يجوز للمؤمن    –  3

 مالية دون موافقة كتابية من الشركة. 

ا�ع: الاست�ناءات    الفصل الر



��   عليھ الناشئة والناتجة عن ا��وادث ال�� �س�ب ��ا من خلال مركبة المؤمن   الطرف الثالثلا ُ�غطي التأم�ن مسؤولية 

 ا��الات التا��:

 ا��وادث ال�� وقعت �انت خارج حدود الدولة.  – 1

ا��وادث ال�� وقعـت أو تم حـدو��ـا أو �ـانـت ن�يجـة عن ال�وارث الطبيعيـة ســـــــــــــواء بطر�قـة مبـاشـــــــــــــرة أو غ�� مبـاشـــــــــــــرة    –  2

 الأرضية. ال�زات�الفيضانات أو الأعاص�� أو الر�اح الشديدة وال��اك�ن والزلازل أو 

أو وقوع الغزو أو الأعمـال العـدائيـة للعـدو الأجن�� أو العمليـات الشـــــــــــــب��ـة بـا��رب، ســـــــــــــواء �ـانـت ا��رب مُعلنـة أو لا،   –  3

ــة أو ثورة أو   ــيانحرب أ�لية أو إضـــراب أو شـــغب أو اضـــطرابات مدنية أو تمرد أو انتفاضـ ــ�� أو التلوث الإشـــعا��    عصـ مسـ

المؤ�ن من خلال ال�شــــــــــــاط الإشــــــــــــعا�� من أي وقود نووي أو طاقة أو اغتصــــــــــــاب أو مصــــــــــــادرة أو تأميم أو مواد إشــــــــــــعاعية  

 المذ�ورة أعلاه.��وادث باوالنظائر المشعة أو التفج��ات الذر�ة أو النوو�ة أو أي عامل ذو صلة مباشرة أو غ�� مباشرة 

ـــــــائقأو   عليھا��وادث ال�� تقع للمؤمن   – 4 ـــ ـــــــ�اص الذي قام المؤمن   سـ ـــ ــاب��م    عليھالمركبة أو للأ�ـ ـــــ ـــ بتوظيف�م �� حال إصـ

 أخرى. بوليصةأو  الم��ق الإضا��أثناء أو �س�ب العمل، إلا إذا حصلوا ع�� �غطية إضافية بموجب 

  عليھالمؤمن  إ�� حق الرجوع الفصل ا��امس: 

ـــــائقأو   عليھالمؤمن    الرجوع ع��يجوز للشــــــركة   المركبة أو ال�ــــــ�ص المســــــؤول عن ا��ادث، حســــــب مقت�ــــــ�� ا��ال، ��   سـ

 حدود مبلغ التعو�ض المدفوع �� ا��الات التالية:

ـــــل  إذا ث�ـت أن التـأم�ن قـد -1 ـــ ـــــليـل المؤمن   بنـاءحصـــــ ـــ ال�� تؤثر ع��  ب�يـانـات �ـاذبـة أو إخفـائـھ وقـا�ع جو�ر�ـة أو    عليـھع�� تضـــــ

 قبول الشركة لتغطية ا��اطر أو تحديد قسط التأم�ن. 

أو تم   بوليصــةالإذا ث�ت أن المركبة قد اســتخدمت لأغراض أخرى غ�� تلك المنصــوص عل��ا �� طلب التأم�ن المرفق ��ذه  -2

ـــــ�ل  بـأك�� من ا��مولـة المقررة ل�ـا  تجـاوز ا��ـد الأق�ـــــــــــــ�� لعـدد الر�ـاب أو �ـانـت المركبـة محملـة   ـــ أو لم يتم تـأم�ن حمول��ـا �شـــــ



شــر�طة أن يث�ت أن �ذا �و الســ�ب المباشــر  �ل ذلك �ــ�يح أو تجاوزت حدود العرض أو الطول أو الارتفاع المســموح بھ، 

 ��ادث.  وقوع ال

ــباق الســـرعة أو حالات الاختبار (�� ا��الات غ�� المســـموح ��ا)، شـــر�طة -3 ذلك ن  أإذا ث�ت أن المركبة قد اســـتخدمت �� سـ

 �و الس�ب المباشر ل��ادث.�ان 

، ع�� عمــديــةإذا ث�ــت �عــد دفع التعو�ض أن �نــاك مخــالفــة للقوان�ن، إذا �ــانــت ا��ــالفــة تنطوي ع�� جنــايــة أو جنحــة  -4

 النحو المنصوص عليھ �� قانون العقو�ات المعمول بھ �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة. 

إذا ث�ت أن المركبة قد تم قياد��ا دون ا��صـــول ع�� رخصـــة القيادة لنوع المركبة وفقا لقوان�ن وأنظمة المركبات وأح�ام  -5

ـــــــــةال�ـذه  ـــــــــائقأو   عليـھ، أو أن ال��خيص الممنوح للمؤمن بوليصـــــ المركبـة قـد تم إيقـافـھ بـأمر من ا��كمـة أو من ا���ـات   ســـــ

من تجديد�ا   سـائقالالمعنية أو بموجب أنظمة المرور، أو أن رخصـة قيادة المركبة ان��ت وقت وقوع ا��ادث، ما لم يتمكن  

 خلال ثلاث�ن يوما من تار�خ وقوع ا��ادث.

المركبة أو أي ��ص آخر �سمح لھ بقيادة المركبة �س�ب �� ا��ادث و�و �� حالة غ�� طبيعية �س�ب   سائقإذا ث�ت أن -6

�عرضھ لتأث�� مخدرات أو كحوليات تقوض قدرة السائق ع�� التحكم �� المركبة المي�انيكية أو العقاق�� الطبية ا��ظورة  

 الطعن ضد سائق السيارة (المستأجر) الرجوع و طبيا. �� حالة اس�ئجار المركبات، س�تم ال�� تجعل القيادة ممنوعة 

 المركبة.    سائقأو   عليھإذا ث�ت أن ا��ادث وقع عمدا من جانب المؤمن -7

 . بوليصةالع�� إدراج�ا ��  المؤمنة  مع الشركة  عليھإذا �سب�ت المقطورة أو نصف المقطورة �� ا��ادث ولم يتفق المؤمن -8

 ، دون أي �غطية إضافية. بوليصةالإذا تم استخدام المركبة خارج الطر�ق، كما �و منصوص عليھ �� �ذه -9

  السارق ضد    الطعنالمصاب ن�يجة سرقة أو سطو المركبة المؤمن عل��ا، فسي�ون    للطرف الثالث�� حالة حدوث أضرار  -10

 .فقط



   .بوليصةالالفصل السادس: إ��اء 

 خلال مد��ا طالما أن ترخيص المركبة ساري المفعول  بوليصةالإ��اء �ذه  عليھلا يجوز للشركة أو للمؤمن -1

 ع��: بناءً قبل ان��اء صلاحي��ا  بوليصةال. ومع ذلك، قد يتم إ��اء -2

 إلغاء ترخيص المركبة؛   أ)

 المركبة؛ أو   بياناتتقديم بوليصة جديدة �س�ب �غي��  ب)

 ا��تصة. ج) نقل ملكية المركبة بموجب ش�ادة صادرة من ا���ة 

ـــــب مع الف��ة ال�� ظلت ف��ا   عليھ�� �ذه ا��الة، ع�� الشــــــــــركة رد القســــــــــط المدفوع إ�� المؤمن   ـــــم جزء بما ي�ناســـــ �عد خصـــــ

، شــر�طة ألا ت�ون �ناك  بوليصــةال) المنصــوص عل��ا �� �ذه  3رقم. (  ةالقصــ��  المددســار�ة المفعول وفقا ��دول    بوليصــةال

 �� وقوع ا��ادث.  عليھمطالبات مدفوعة أو مطالبات معلقة حيث �س�ب المؤمن 

��ــــ�يل�ا بتقر�ر صــــادر عن إدارة الطرق   شــــطبللمركبة، ع�� أن يتم  الفقد الك��  من��ية �� حالة   بوليصــــةال�عت�� �ذه  -3

 . بوليصةالوفقا لأح�ام �ذه  عليھيفيد �عدم صلاحي��ا للس�� ع�� الطر�ق، وع�� الشركة �عو�ض المؤمن  والمواصلات

 ) 1ا��دول رقم (

 ا��اصة لأجزاء من المركبات باست�ناء  �لاكالإ �سب 

 ال�سبة     السنة
 -   �الأو�

 % 5 ة الثاني
 % 10   ةالثالث
 % 15  ةالرا�ع

 % 20 ةا��امس
 % 30   �عدوما  ةالسادس

 

 ) 2ا��دول رقم ( 



    من مركبات الأجرة العامة ومركبات النقل ومركبات التأج�� الإ�لاك لأجزاء�سب 

 ال�سبة     السنة
 % 10 الأش�ر الستة الأخ��ة من السنة الأو�� 

 % 20 ة الثاني
 % 25 ة الثالث
 % 30  ةالرا�ع

 % 35 ةا��امس
 % 40   �عدوما  ةالسادس

 

 )  3ا��دول رقم (

 _ �سبة القسط القابل للاس��داد    ة قص�� ال المددجدول 

 القسط  �سبة الاس��داد من    بوليصةف��ة صلاحية ال
 %80 ف��ة لا تتجاوز ش�ر واحد  

 %70 ف��ة تتجاوز من ش�ر واحد إ�� ��اية الش�ر الرا�ع  
 %50 ف��ة تتجاوز من أر�عة أش�ر إ�� ��اية الش�ر السادس  

 %30 ف��ة تتجاوز من ستة أش�ر إ�� ��اية الش�ر الثامن 
 لا يوجد  ف��ة تتجاوز الثمانية أش�ر 

 ط:  تبدأ مدة التأم�ن �� ...................../.../......، وت�ت�� �� .............../.../...... طلب تأم�ن المركبات المتفق عليھ بقس

 ع�� القسط  تار�خ الإصدار: .../.../......                                                                                    تم الاتفاق

 

 الشركة:   بيانات المؤمن عليھ   بيانات
 اسم الشركة:  المؤمن عليھ:  اسم

 العنوان:  العنوان: 
 ال��يد الإلك��و�ي:   ال��يد الالك��و�ي: 
 الع��ان ال��يدي:   العنوان ال��يدي: 

  :  التعر�فرقم 
 اتف:ل� ا اتف:ل� ا

 ختم وتوقيع الشركة:   اسم وتوقيع المؤمن عليھ أو من ينوب عنھ:  
  

 

 ) 4ا��دول رقم (



 إ�لاك قائمة الأجزاء المتضررة بحوادث المرور وال�� يجب ان �س�بدل بأجزاء حديثة بدون خصم أي 

 المرور   بواسطةالمتضرر  الأجزاء قائمة
 المركبة زجاج

 لل�وابح (الفرامل) سطوانات الرئ�سية الأ 
 ��لة ال�وابح (الفرامل) أسطوانات 

 ) طراز الأناب�ب( )الفرامل(�ابلات ال�وابح 
 ال�وابح خراطيم 

 ال�وابح صفائح (أغشية)
 صناديق التوجيھ

 التوجيھ تروس
 محاور كره التوجيھ والدوران

 عداحزمة المقأ
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 للسيارة   الطرف الثالثتأم�ن مسؤولية 
 

 

 ) 5(رقم ا��دول 

 ضد مسؤولية الطرف الثالثالمركبة المؤمن عل��ا �� بوليصة التأم�ن  بياناتجدول 

 م�ان الصنع، والطراز واللون  المركبة  رقم لوحة الصنع بلد 
   

 الاستخدامغرض  نوع ال���يل تص�يف المركبة 
   

 السائق عدد المسافر�ن مع  ا��مولة أو الوزن الصنعسنة 

 بيانات المركبة 



  :الشاسيھرقم  ا��رك:رقم 

 

 بوليصةعل��ا وفقا لإح�ام  مؤمنأعلاه �� �ذا ا��دول  الواردة بيانا��اأن المركبة  (م) ا�ست �ي. اس .���  ميدل ليفا ا�شورا�س شركة  تُقر 
 التأم�ن. 

 تار�خ الإصدار: أصدره:
 المركبة طلب تأم�ن 

  بيانات مقدم الطلب 
 اسم العائلة الثالث الثا�ي الأول  و�ةل� الاسم حسب بطاقة ا

 الرمز ال��يدي   صندوق ال��يد   تار�خ الميلاد
  ال��يد الإلك��و�ي    و�ةل� رقم بطاقة ا
 تف ا��مول ل�اا  �اتف المكتب  �اتف الم��ل 

     العنوان/�� الإمارة 
  موظف   الم�نة 
  تار�خ ان��اء الصلاحية  رخصة القيادةرقم 

 رقم ال��ل التجاري   (الاسم التجاري إن وجد)
   المقر الرئ���� 

 

 تأم�ن المركبة   طلب

 

 خدمة التأم�ن   بيانات
    ى أخر  شاحنة كب��ة  شاحنة صغ��ة  شاحنة علامة ال���يل 

 أخرى   �عليم القيادة     إيجار  تجاري  خصو���  الاستخدامالموديل/
   رقم اللوحة      ا��سمرقم 

 سعة ا��رك   ي�ل ل�رقم ا
  ( ��� ��� ) 

  

   سنة الصنع   عدد الر�اب  
القيمة ا��الية 
 بدون م��قات  

القيمة ا��الية،  
بما �� ذلك  
يتم الم��قات (

 ) تحديد�ا لاحقاً 

  

   نوع التأم�ن    ف��ة التأم�ن  



   التوقيع   ممثلھ المؤمن عليھ/
 

 �غطية البوليصة ا��اصة بكم 

 : ا��ماية المعززة للمركبات3القسم 

 الطوارئ وا��وادث ال��صية   التأم�ن عليكم ضد ا��وادث الإضافية

 القيمة المضافة  خيارات إصلاح المركبة ا��اصة بكم  

 

 التأم�ن عليكم ضد ا��وادث الإضافية -1

 البنود غ�� المشمولة بالتغطية   البنود المشمولة بالتغطية   التغطيات 

التأم�ن   تأم�ن ضدّ السرقة وا��ر�ق  بقسط  ر�نا  التغطية،  تمتد 
ل�شمل   أو  ا�الإضا��،  ال��  �سائر  الأضرار 

م��قات وقطع و   المؤمن عل��ا  ت��ق بالمركبة
 :أثناء وجود�ا غيار المركبة 

بفعل ا��ر�ق، والصواعق،   ) أ
 وأالانفجار و 

السرقة أو محاولة سرقة   )ب
 السيارة ا��اصة بكم

  1ح�ام القسم رقمأ�سري جميع شروط و 
 التأم�ن. بوليصةوفقا لأح�ام صياغة  2و

 

 

 

 

 

 

 



 ثانياً: خيارات إصلاح المركبة ا��اصة بكم 

 البنود غ�� المشمولة بالتغطية   البنود المشمولة بالتغطية التغطيات 

 ليفاالمعتمدة من شركة  الكراجات

 (خارج الو�الة)

 (إذا أخ��ت تأم�ن ضدّ السرقة وا��ر�ق) 

التأم�ن   بوليصة�شمل التغطية بموجب 
إصلاح المركبة المؤمن عل��ا بأحدي  

 المعتمدة المصدقة ا��اصة بنا   الكراجات

 

 

   البنود غ�� المشمولة بالتغطية  البنود المشمولة بالتغطية   التغطيات 

ساعة بخصوص ا��وادث   24
 والأعطال 

التأم�ن ل�شمل   بوليصةيتم تمديد التغطية بموجب 
ا��دمات المقدمة من مقدم خدمة شركة ليفا ع�� النحو 

 التا��:

المركبة -1 ��ب  حادثة    : خدمة  حدوث  حالة   ��
المؤمن  المركبة  ��ب  س�تم  عل��ا  المؤمن  للمركبة 

راج أو أي  ك  أو اقرب  ورشة إصلاح الو�الةعل��ا إ��  
ال�� ك ا��دود   �� المدينة  داخل  اختيارك  من  راج 

 الشرطة.  تقر�ر وقعت ف��ا ا��ادثة، ر�نا بتقديم 

حدوث  -2 حالة   �� المعطلة:  المركبات  ��ب  خدمة 
المركبة  ��ب  س�تم  عل��ا  المؤمن  للمركبة  حادثة 

راج كأقرب  ورشة اصلاح الو�الة أو  المؤمن عل��ا إ��  
أي   ا��دود كأو   �� المدينة  داخل  اختيارك  من  راج 

 ال�� وقعت ف��ا ا��ادثة،

البطار�ة: إذا �عطلت بطار�ة المركبة  ��نخدمة  -3
المؤمن عل��ا س�بدأ ب�شغيل المركبة المؤمن عل��ا 

من مواصلة الرحلة ا��اصة بكم. لن   لتمكينكم
 نوفر بطار�ة جديدة أو �س�بدل البطار�ة. 

وقود  سنقوم بتوصيلخدمة وقود الطوارئ:  -4
الطوارئ لكم مباشرة. وس�تم توف�� خدمة توصيل  

 الوقود مجانياً.

 



 المسطح: سنغ�� الإطار المسطحخدمة الإطار  -5
. �� حال عدم تقديم إطار  لديكمبالإطار الاحتياطي 

احتياطي، س���ب المركبة المؤمن عل��ا إ�� أقرب  
راج داخل المدينة �� ا��دود ال�� وقعت ف��ا  ك

�� إطار جديد أو اس�بدال نقوم بتوفلن و ا��ادثة 
 الإطار التالف. 

 

  خدمة، إما مقابل منفعة واحدة فقط أو   2ا��د الأق��� لعدد ا��دمات ال�� يمكن الاستفادة م��ا �� العام �� فقط
 مجموعة م��م. 

 ثالثا: الطوارئ وا��وادث ال��صية 

 البنود غ�� المشمولة بالتغطية   البنود المشمولة بالتغطية التغطيات 

  مزايا التأم�ن ضد 
–ا��وادث ال��صية 

 المركبة سائق

�ذه  التأم�ن  بوليصةالتأمي�ية بموجب  التغطيةيتم تمديد 
الوفاة أو  يخص ��دول أدناه فيما لالتعو�ض وفقا  ل�شمل

الدخول أو ا��روج أو السفر  لك من خلال الإصابة ا��سدية 
وعرضية بالمركبة المؤمن عل��ا والناجمة عن وسائل عنيفة 

 آخر وال�� مرئية وال�� ستكون مستقلھ عن أي س�ب وخارجية 
حدوث الإصابة:  ميلادية من �� غضون ثلاثة أش�ر قد تحصل 

مزايا التأم�ن ضد ا��وادث  ير�� الاطلاع ع�� جدول 
 ال��صية. 

 

مزايا التأم�ن ضد  
-ال��صيةا��وادث 

 الر�اب

التعو�ض    ل�شــــملالتأم�ن    بوليصــــةيتم تمديد التغطية بموجب  
��ـدول أدنـاه فيمـا يتعلق بـالوفـاة أو الإصــــــــــــابـة ا��ســــــــــــديـة لوفقـا  
ا��روج    قـــــد ت��قال��   أو  الـــــدخول  طر�ق  عن  إ��  بـــــالمســــــــــــــــافر�ن 

ــائــل  المركبــة   أو الســــــــــــفر بــالمركبــة المؤمن عل��ــا والنــاجمــة عن وســـــــــــ
وال�� ســتكون مســتقلھ عن أي وخارجية ومرئية  وعرضــيةعنيفة 
ميلادية من �� غضــــــون ثلاثة أشــــــ�ر  قد تحصــــــل   آخر وال�� ســــــ�ب 

مزايـا التـأم�ن ضـــــــــــــد  ير�� الاطلاع ع�� جـدول  حـدوث الإصـــــــــــــابـة:  
 ال��صية.ا��وادث 

 

 

 



 ال��صية مزايا التأم�ن ضد ا��وادث جدول 

 در�م إمارا�ي 200,000 الوفاة -1

 در�م إمارا�ي200,000 فقدان البصر �ش�ل �امل وغ�� قابل للشفاء �� �لتا العين�ن  -2

عند أو فوق الرسغ أو ال�احل، ل�لتا اليدين أو القدم�ن أو ا��سدي بالب�� الفقد الك��  -3
 يد واحدة مع قدم واحدة  

 در�م إمارا�ي 200,000

واحدة أو قدم واحدة  ليد عند أو فوق الرسغ أو ال�احل بالب�� ا��سديالفقد الك��  -4
   �� ع�ن واحدة للشفاء قابل  غ�� ال بالإضافة ا�� فقد البصر الك��

 در�م إمارا�ي 200,000

 در�م إمار�ي100,000 ال�امل والتام للبصر �� ع�ن واحدة    الفقدان -5

 در�م إمار�ي100,000 عند أو فوق الرسغ أو ال�احل  بالب�� ا��سديالفقد الك��  -6

ســــــــــــ�تم تحـديـد قيمـة التعو�ض    البوليصة �ذه ���� ا��دول  غ�� المذكورة ةالدائم ةا��زئي الإعاقة  -7
ــبــــــةلـل�ــــــــــــ�ـص   مـبـلـغ   مـن  كـ�ســــــــــ

وقــــدره  ال در�م   200,000تــــأم�ن 
إ��   ــادا  اســــــــــــ�نـــ ــار�ي  ــاقـــــةإمـــ  الإعـــ

المعتمـــدة من   ةالـــدائم ـــ  ا��زئيـــة
 ا��لس الط��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا��وادث ال��صية مزايا التأم�ن ضد شروط 

الــتــعــو�ــض    يــ�ــون  -1 ــــــتــحــق مــبــلــغ  ـــ ـــ مســ
فقط   واحــــدبموجــــب البنــــد  الــــدفع  

  ة المــبــ�ــنــ ـــــ  7إ�ــ�     1  مــن   الــبــنــودمــن  
ـــــ�ص ـــ ـــ ـــــل �ــ بـ�ــ يـتـعـلـق  ـــــا  فـيـمــ   أعـلاه 

يــ�ــون  ـــــث  عــن    بــحــيــ ـــــاً  ـــــاجــمــ ـــــدث  نــ حــ
ـــــد ـــــاوز ولا      ،واحــ ـــــا    تتجــ ـــــؤولي�نــ ـــ ـــ مســ

ــــة مبلغ   ــاليــ ــ ــــدره  الإجمــ   200,000وقــ
ف��ة ــاء إي  إثنــ إمــــارا�ي     تــــأم�ن  در�م 

 ��ص.لل

أي  -2 دفــــع  ـــــة  ـــــئــــولــــيــ ـــ ـــ ـــ مســ ـــــل  نــــتــــحــــمــ لا 
ــــابـــــة   الوفـــــاة�عو�ض عن   ـــ ـــ ـــ ـــ أو الإصــ

ــــــ�ل   ـــ ــــــدية ال�� تحدث إما �شــ ـــ ا��ســ
ـــــ�ل   ـــ ـــــر أو �شــ ـــ ـــــر أو غ�� مباشــ ـــ مباشــ
ـــــاب   ـــــبــ ـــ ـــ للأســ ـــــة  أو جز�ي كن�يجــ ك�� 

 التالية:

ن ع بالانتحار أو عمداً إيذاء النفس  )أ
جسدية  عيوبالانتحار أو  محاولةطر�ق 

 العق��. أو الضعف

بتعو�ض نفسھ  ن�يجة مطالبة ال��ص )ب
المشرو�ات  الإدمان للمخدرات أو من 

 الكحولية. 

  ةيتم دفع مبلغ التعو�ض فقط بموافق  -3
و�ش�ل مباشر إ�� ال��ص  عليھالمؤمن 

  ل�االمصاب أو عن طر�ق ممثلھ/ممث
  المقدم الايصال �عت��  والذيالقانو�ي 

يخص  �املاً فيماالذمة  براءة بمثابة  منھ
   أي إصابة أو ضرر لذلك ال��ص. 

لا يجب أن يتجاوز   -4
  بالمركبة الر�ابعدد 

 المقاعد سعة(وفقا 
) الأ��اص  ا��ددة

 السائقبما �� ذلك 
 وقت ا��ادث.

لشروط   ا��الاتتخضع �ذه 
  بوليصةوأح�ام  واست�ناءات

 التأم�ن. 

 

  



 ما لا نقوم بتغطيتھ  �غطية من نقدمھ  ما                       التغطيات 

ســتحقة  الال��امات المالتأم�ن ل�شــمل  بوليصــةالتغطية بموجب    تمتد الإسعاف ت�لفة سيارة 
المصــــــــــــاب مقابل خدمة ت�لفة    ولل�ــــــــــــ�ص  المزايا�دول  �الدفع وفقا 

ســــــــــــيـارة الإســــــــــــعـاف المتكبـدة، إثر وقوع حـادث مروري للمركبـة المؤمن 
مقدم خدمات   إ��جميع المدفوعات �شــ�ل مباشــر   ســدادعل��ا. ســ�تم 

 لاء الط�� إ�� المس�شفيات.خسيارة الإسعاف وخدمات الإ 

 

 

 

 ما اجمل ا��ياة بوجود الثقة  

  ثقة الشر�اتإ�شورا�س أن تنال شركة ليفا  لقد استطاعت
وذلك لتم���ا بتقديم الإمارات العر�ية المتحدة  دولة والأفراد ��

م�ن العالمي  ألتاا��ودة ال�� تجمع ما ب�ن  الرا�عة وعالية �لول ا�
 وخ��ات السوق ا����.   المتم�� 

�غطي مجـالات متنوعـة من   تـأمي�يـة شــــــــــــاملـةحلول    تقـديم عروض
فضــــــلاً    العقار،التأم�ن البحري والتأم�ن ع�� الم��ل ا�� الســــــفر إ�� 

، نـا�يـك عن محفظـة متنوعـة من المنتجـات ��  البحري   لتـأم�نعن 
دولــة الإمــارات العر�يــة المتحــدة، و�ــذا نــا�ع من ايمــان ليفــا ببــذل  

جـ�ـود�ــــــا   عـمـلاء�ــــــاقصــــــــــــــــــارى  الـنـمـو    لمســــــــــــــــــاعــــــدة  والارتـقــــــاء عـ�ـ� 
 ال��ظات ا��ميلة.  والاستمتاع بأفضل

 

 القيمة المضافة

 ما لا نقوم بتغطيتھ  ما نقدمھ من �غطية التغطيات 

 الإقليم الممتد إ�� عمان  

 

 

 

 

 

 

 

بوليصة   بموجبا��دود الإقليمية  تمتد
سلطنة  بك ل�شمل التأم�ن ا��اصة 

 عمان.

 

البوليصـــــــة ل�شـــــــمل    بموجبالتغطية    تمتد
ع�� ــاً  التـ ــــ  خصــــــــــــمـــ ع��   التـــــا��م�ن  أقســــــــــــط 

مـجــــــانـيــــــة   ركـبــــــةالم ـ تــــــأمـ�ـن  فـ�ـ�ة  لــــــك  وذلــــــك 
وفقــــــاً  ا��صــــــــــــم  مبلغ  وســــــــــــيكون  تُجمًع�ــــــا، 
لمقياس خصم عدم وجود مطالبات المطُبق 

  عند وقت التجديد. 

 



 

   مطالبات تقديم عدمخصم 

 

 

 

 

و أصـــبحت وا�ـــ�ة  أ�� حال تقديم مطالبة 
ــتـــــم   يـــ ــم    خـــــفـــــضقــــــد   تـــــقــــــديـــــم   عــــــدمخصــــــــــــــ
�� التجـديـد التـا�� وفقـا ��صــــــــــــم    المطـالبـات

ــالبـــات��ـــدو ل المطبق لعـــدم تقـــديم   ��   مطـ
 وقت التجديد.

 

عـــــدم    لا  خصــــــــــــم  عن  التنـــــازل    تقـــــديميجوز 
 خر.آإ�� أي ��ص   مطالبات

 

 

 

 



 

ن نت مُ أ ا��ياة حلوة و   ! ؤمَّ


